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Wstep

Szybki rozwoj, jaki przeszla Polska w czasie dwoch ostatnich dekad, przyniost krajowi
zmiany cywilizacyjno-polityczne, spoleczne i gospodarcze. Wejscie Polski do Unii Europejskiej
umozliwito dalsze przyspieszenie wzrostu gospodarczego, ugruntowanie przemian rynkowych,
poprawe dzialania sfery instytucjonalno-regulacyjnej, jak i rozwoj sektora organizacji pozarzg-
dowych.

Coraz czgsciej mowi si¢ o rozwoju zrownowazonym, czyli takim, ktory zapewnia réwno-
wage pomiedzy zyskami i kosztami rozwoju i to w perspektywie przyszlych pokolen, czyli jest
»odzwierciedleniem polityki i strategii ciaglego rozwoju gospodarczego i spolecznego bez szkody
dla $érodowiska i zasobow naturalnych, od ktorych jakosci zalezy kontynuowanie dziatalnosci czto-
wieka i dalszy rozwo¢j” (Lokalna Agenda 2001). Elementem tak rozumianego zréwnowazonego
rozwoju musi by¢ udzial wszystkich stron zycia spolecznego, czyli wspotpraca miedzysektorowa
oparta na takich wartosciach, jak: wzajemnos¢, zaufanie i partnerstwo.

Wielorako$¢ i zlozono$¢ probleméw, przed ktorymi staje dzisiaj spoleczenstwo, powoduje
konieczno$¢ szerokiego wspodtdzialania. Partnerstwo, jako jeden z modeli dzialania, stalo si¢ nie-
jako koniecznoscig i coraz czesciej pojawia sie w naszej rzeczywistos$ci, faczac ze sobg najlepsze
idee i zasoby réznych sektoréw zycia spotecznego.

Niniejsze opracowanie jest przewodnikiem po $ciezce prowadzacej do zawigzania partner-
stwa jako formy wspoélpracy w celu rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw spotecznych,
gownie aktywizacji spoteczno-zawodowej populacji NEET, czyli 0s6b wykluczonych lub odda-
lonych od rynku pracy, cho¢ taka forma wspoéipracy ma charakter bardziej uniwersalny i moze
stuzy¢ rozwigzaniu wielu innych problemow.

Taki tez jest cel opracowania niniejszego skryptu, w ktérym w oparciu o dokonania i do-
$wiadczenia niemieckiego programu AsA, przedstawiono algorytm postepowania proponowanej
polskiej wersji takich dzialan (AsA_PL), czyli zadan i dziatan realizowanych przez przedstawi-
cieli wlasciwych instytucji i organizacji, ktérych pozytywnym finalem winno by¢ przywrécenie
uczestnika (tzw. NEETa) spoleczenistwu i rynkowi pracy.

1. WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA

Chyba najbardziej dzi§ popularne zrédlo wiedzy, jakim jest portal wikipedia, okresla
wspolprace jako ,,zdolnos¢ tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi, umiejetno$¢ pracy w grupie
na rzecz osiggania wspolnych celow, umiejetnos¢ zespotowego wykonywania zadan i wspolnego
rozwigzywania probleméw.”

Wspolpraca miedzysektorowa bedzie zatem zdolnoscia budowania relacji pomiedzy réz-
nymi sektorami Zycia spotecznego - publicznym, prywatnym i spolecznym, w ktdrej Iacza one
sily, by osiggna¢ wspolny cel. Dzialania kazdego z sektoréw sg inne, kazdy z nich petni odrebna
role w lokalnej spotecznosci i cechuje si¢ odmiennymi celami.

Istnieje wiele niezrozumienia pomig¢dzy tymi trzema sektorami. Powszechnie uwaza sie ze:

Biznes w relacjach zaspokaja jedynie potrzeby finansowe pozostaltych stron. Z drugiej
strony czesto przejawia postawy roszczeniowe - skoro placi podatki to wymaga okreslonych,
gotowych rozwigzan;

Samorzad to strona, ktéra widzi jedynie przeszkody i jest odpowiedzialna za wszystko. Z za-
tozenia niech¢tnie podejmuje wspotprace, gdyz ma wystarczajaco duzo wlasnych obowiazkdows;




Organizacje pozarzadowe moga by¢ zrodtem ,taniej sity roboczej” i traktuje si¢ je jako
organy wykonawcze. Organizacje natomiast nie maja rozeznania, czego moga oczekiwac¢ od
takich partnerdéw, jak firma.

Nalezy zerwa¢ z takim stereotypem i przyjrzec si¢ uwaznie, jakie zadania maja poszczegdlne
sektory, jakimi cechami si¢ charakteryzuja i jakie posiadaja zasoby. Zrozumienie tych elementéw

moze znacznie przyczynic si¢ do osiagnigcia celu, dla ktdrego wspdtpraca zostala zawigzana.

SEKTOR PODSTAWOWE ZADANIA CECHY

PUBLICZNY Zapewnienie praworzgdnosci poprzez: Skoncentrowany na prawach i
tworzenie struktur dla przestrzegania obowiazkach.
praw gospodarczych, politycznych Sektor publiczny umozliwia
i spotecznych oraz generowanie wsparcia | korzystanie z naleznych
politycznego dla procesu rozwoju; praw, informuje, zapewnia
opracowywanie regulacji i standardéw, | stabilnos¢ i usankcjonowanie
przestrzeganie zobowigzan miedzyna- prawne.
rodowych; zaspokojenie podstawowych
potrzeb i praw obywateli;
zaspokojenie podstawowych potrzeb
i praw obywateli.

GOSPODARCZY |Inwestycje i dzialalnos¢ gospodarcza Skoncentrowany na zyskach.
poprzez: Sektor gospodarczy
wytwarzanie towardw i $wiadczenie charakteryzuje inwencja,
ustug; produktywnos¢, wysoka
miejsca pracy, rozwodj gospodarczy, inno- | motywacja i szybkos¢ dziafania.
wacyjnosé;
maksymalizacja zyskow dla inwestorow,
aby zapewni¢ kontynuacje inwestycji
i umozliwi¢ rozwdj przedsiebiorstw.

SPOLECZNY Rozwoj spoteczny poprzez: Skoncentrowany na wartosciach.
kreowanie mozliwosci rozwoju; Sektor spoleczny charakteryzuje
wspieranie osdb potrzebujacych i wyklu- | wrazliwos¢, ekspresja, wyobraz-
czonych; nia i otwarto$é.
stanie na strazy dobra publicznego.

Zrodto: Poradnik Partnerstwa, Ros Tennyson, 2003

ZYozonos¢ probleméw spotecznych, jakie pojawily sie w ostatnim czasie a zwlaszcza proble-
mow dotyczacych rynku pracy uswiadomito nam, iz ich rozwigzanie nie lezy jedynie w granicach
odziatywania urzeddw pracy czy instytucji rynku pracy. Dzisiaj wiemy juz, ze problem aktywizacji
zawodowej grupy NEET jest mozliwy jedynie przy wspdtpracy, oprdcz sektora publicznego po-
zostalych sektorow tj. spotecznego jak i sfery biznesu. Taka wspotpraca moze przybrac¢ forme
partnerstwa.

Wspolpraca i wspoldziatanie prowadzg zaréwno do tworzenia wewnetrznych wiezi wsrod
czlonkow grupy, jak tez rodza ich poczucie tozsamosci z zespotem, co zapewnia trwanie i sprawne
funkcjonowanie tego zespotu na rzecz osiggania wspélnych celow jego czlonkow.
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B 2. CZYM JEST PARTNERSTWO?

Na poczatek warto zastanowic si¢ nad znaczeniem stowa PARTNERSTWO. Wigkszosci
ludzi stowo to kojarzy sie z takimi warto$ciami, jak miedzy innymi:

- zaufanie,

- wzajemna wspolpraca,

- roéwne traktowanie siebie nawzajem,

- wzajemne poszanowanie swoich praw,
- jednoczesna wygrana obu stron,

- praca zespolowa i efekt synergii (razem kazdy osiaga wiecej).

Sa to gtéwne wartosci, ktére w pelni oddaja ducha Partnerstwa, a zarazem definiuja jego
cel, jakim jest osiggniecie przez obie strony korzysci, zaréwno emocjonalnych jak i racjonalnych.

Istnieje wiele definicji partnerstwa oddajacych w pelni jego istote, ktére mozna by przy-
toczy¢. Jednag z ich jest definicja ONZ:

(...) Wedlug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (2003) partnerstwo to dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi stronami (sektorami), w ktorej wszyscy uczestnicy
(partnerzy) zgadzaja si¢ pracowac razem, aby osiagna¢ wspolny cel lub podja¢ specyficzne zadanie
i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos¢, zasoby, kompetencje i korzysci”.

Podobnych definicji jest bardzo wiele, wigkszo$¢ z nich jest zbiezna i podobna do siebie,
co $wiadczy o tym, Ze nie trzeba tworzy¢ niesamowitych, odmiennych od siebie filozofii na ten
temat. Partnerstwo bowiem sprowadza si¢ ostatecznie do prostej zasady: ,wspoipraca i osiggnie-
cie zasady WIN - WIN” (wygrany - wygrany), w przeciwienstwie do rywalizacji, w ktorej ,,(...)




Ludzie osiagaja swoje korzysci tylko wtedy, gdy nie zrealizujg ich inni, a podstawa tego stylu jest
zalozenie wygranej za wszelka ceng, przy rownoczesnym ignorowaniu potrzeb drugiej strony”
(David Johnson, 1983).

Partnerstwo jest takze niezwykle wazng forma wspolpracy przy realizacji projektéw wspot-
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Regulacje unijne zalecaja zawigzywanie partnerstw,
gdyz taka forma wspolpracy daje mozliwos¢ kompleksowego i innowacyjnego podejscia do prob-
lemu, a takze angazuje do dzialania przedstawicieli kilku réznych grup. W Polsce partnerstwa
najczesciej zawierane sa w celu realizacji projektow dotowanych ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego (EFS), czyli tzw. ,,projektéw migkkich”. Ponadto, wiele partnerstw biznesowych
zawigzywanych jest w celu realizacji projektéw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Partnerstwo mozna rozpatrywac w wielu aspektach: zaréwno w formalnym, gospodarczym,
relacji migdzyludzkich, jak i spolecznym. Na potrzeby niniejszego opracowania partnerstwo,
a zwlaszcza partnerstwo miedzysektorowe, rozumiemy jako forme wspoldziatania organizacji
reprezentujacych rézne sektory zycia spotecznego, na rzecz wspolnego celu czy rozwigzania po-
jawiajacego sie problemu spolecznego, w ktdrej wszyscy uczestnicy dzialaja na réwnych prawach,
korzystaja ze wspdlnych zasobow oraz wspdlnie ponoszg odpowiedzialnos¢.

3. RODZAJE PARTNERSTW | ICH STRUKTURA

Istnieje wiele roznorodnych rodzajow partnerstwa. Najbardziej znanymi, najczgsciej spo-
tykanymi beda:

partnerstwa publiczno - prywatne (PPP) - zawigzane na podstawie umowy pomiedzy
instytucjg publiczng i organizacja prywatng, zawartg w celu realizacji okreslonego celu.

partnerstwa projektowe — zawigzane w zwigzku z realizacjg okreslonego projektu (czesto
zwigzanego z funduszami europejskimi). Powotanie takiego partnerstwa jest czesto wynikiem
wymogow konkursowych, stawianych przez podmiot, ktéry finansuje realizacje zadania.

partnerstwa branzowe/sektorowe — tworzone na podstawie porozumien organizacji/
instytucji prowadzacych dziatalno$¢ z podobnych obszarach.

partnerstwa lokalne/trdjsektorowe — to porozumienie instytucji publicznych,
przedsigbiorstw i organizacji pozarzagdowych, ktére chcg wspdlnie dziata¢ na rzecz swojego
regionu, osiedla, gminy, powiatu.'

Majac na uwadze cel dzialania, jaki sobie postawi partnerstwo, mozemy m.in. wskazac
réwniez nastepujace rodzaje partnerstw:

e partnerstwa na rzecz rozwoju,

o partnerstwa na rzecz rynku pracy,

o partnerstwa na rzecz edukacji,

 partnerstwa na rzecz wspierania turystyki,

o partnerstwa na rzecz wspierania przedsiebiorczosci.

Tylko czgs$¢ z nich przyjmuje strukture sformalizowang. Niektore formy dzialania part-
nerstwa ujete s3 w ramy organizacyjne i prawne, w przypadku innych zas istniejg tylko w pewien
sposéb umownie okreslone formy dzialania.

1 http://ogloszenia.ngo.pl/x/289109




Najbardziej ogélnym z mozliwych wyszczegélnien form funkcjonowania partnerstw jest
podzial partnerstw na partnerstwa o strukturze formalnej, posiadajace osobowos¢ prawng (sto-
warzyszenia, fundacje, sp. z 0.0.) oraz partnerstwa o strukturze nieformalnej, ktdre tej osobowosci
nie posiadajg izawigzuja si¢ na podstawie umdéw czy porozumien o wspolpracy.

Formy formalnej wspolpracy sprawdzaja sie w bardziej zaawansowanych partnerstwach lub
w takich, ktére od poczatku swojego istnienia majg jasno sprecyzowane cele i oczekiwania stron.
W przypadku nowotworzonych partnerstw, ktdre dopiero si¢ ksztaltuja lepsza i skuteczniejsza
forma wspolpracy jest forma nieformalna. Wybdr formy wspoélpracy wymaga jego szczegétowego
omowienia i akceptacji wszystkich stron partnerstwa.

Nalezy pamigtaé, ze formula wspdtpracy sprawdza sig, jezeli partnerzy przekonani sg o jej
skutecznosci, i spetnia ona oczekiwania wszystkich stron. Dlatego bardzo wazne jest, aby forma
partnerstwa byla okreslona zgodnie z zasadami partnerstwa. Praktyka réwniez wskazuje, Ze
nadmierna formalizacja procesu podejmowania decyzji w partnerstwie wcale nie sprzyja, a wrecz
ogranicza mozliwosci dzialania.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostanie przyblizone partnerstwo miedzysektorowe
zawierane na podstawie umow, czy porozumien o wspotpracy, ktore nie okreslaja ich podmio-
towosci, ale sposob funkcjonowania.

Struktura partnerstwa, organy partnerstwa i zakres ich odpowiedzialnosci oraz zasady
dzialania, misja i wizja partnerstwa powinny by¢ zawarte w formalnym Porozumieniu Partner-
skim/ Umowie Partnerskiej, podpisanym przez przedstawicieli wszystkich czlonkéw partnerstwa.

Umowa taka wg regulacji obowiazujacych w Polsce nalezy do uméw nienazwanych, czyli
nie unormowanych w sposdb szczegélowy w Kodeksie cywilnym. Postanowienia umowy moga
w zwigzku z tym zosta¢ uksztaltowane przez strony zgodnie z zasadg swobody zawierania umow
zawartg w artykule 353 Kodeksu cywilnego.

Do uméw takich nalezy stosowaé przepisy prawa cywilnego o umowach w ogélnosci,
a ponadto odpowiednie przepisy czesci ogolnej dotyczacej zobowigzan i — w miare potrzeby
— przepisy dotyczace umoéw nazwanych, np. o $wiadczenie ustug, o dzieto, umowy darowizny -
w drodze analogii badz wprost, zaleznie od rozpatrywanej umowy?.

Porozumienie partnerskie powinno przede wszystkim okresla¢ strukture partnerstwa,
organy partnerstwa i zakres ich odpowiedzialnosci oraz zasady dziatania, misje oraz wizj¢ part-
nerstwa. W kazdej umowie muszg si¢ znalez¢ postanowienia stanowigce pewne minimum, bez
ktérego nie mozna mowi¢ o powstaniu zobowigzania.

Przykladowo umowa o wspoélpracy powinna zawiera¢:

« okreslenie stron umowy zawierajace pelne dane rejestrowe i adresowe partneréw
oraz okreslenie oséb upowaznionych do podpisania umowy,

WAZNE: w przypadku podmiotéw posiadajacych osobowo$é¢ prawna, podpisy powinny
by¢ zgodnie z reprezentacjg wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego

+ informacje o przedmiocie/zakresie, ktérego dotyczy umowa ,
 informacje o obowigzkach i uprawnieniach kazdej ze stron

(z uwagi na to, ze zawigzywanie partnerstwa inicjowane jest przez Lidera, ale w dalszych
ustaleniach partneréw mozliwym jest zeby Lider byt wybierany z cztonkéw partnerstwa poprzez
demokratyczne wybory),

 strukture partnerstwa i jej organizacje wewnetrzna.

2 Patrz: W. Czachorski, Zobowigzania. Zarys wyktadu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 23




Udzial partneréw w dziataniach na réznych poziomach i ze zréznicowanym zakresem
wladzy jest mozliwy poprzez uczestnictwo w grupach sterujacych, komitetach zarzadzajacych,
organach doradczych, grupach roboczych, komitetach monitorujacych itp.

Partnerstwa staja rowniez w obliczu koniecznosci wyboru migdzy scentralizowanym sy-
stemem zarzadzania, sprawowanym zwykle przez jedna z organizacji partnerskich wystepujacych
w imieniu partnerstwa, a bardziej elastycznym systemem zdecentralizowanym, w ktérym poszcze-
golni partnerzy realizuja rézne zadania zwigzane z zarzadzaniem. Zarzadzanie scentralizowane
umozliwiaja sprawne dzialanie, ale moze by¢ uznawane za zbyt konwencjonalne w wypadku
partnerstw, jako ze nie odzwierciedla ich zespotowego charakteru.

Wybér stylu zarzadzania zalezy glownie od celu, w ktérym partnerstwo zostalo powolane
oraz od charakteru poszczegdlnych partnerow.

Nalezy wybra¢ organy partnerstwa, ktére pozwolg na wlasciwe ukonstytuowanie dziatal-
noséci. W zaleznosci od stopnia sformalizowania partnerstwa mogga to by¢:

1. Walne Zgromadzenie Partnerstwa
2. Sekretariat Partnerstwa

3. Rada Partnerstwa

4. Grupy Robocze

5. Grupy Sterujace

W przypadku partnerstw mniej licznych lub mniej sformalizowanych, dziatajacych ob-
szarze jednego zagadnienia/projektu, organami partnerstwa moga by¢ tylko Rada Partnerstwa
lub Grupa Sterujgca.

W tym dziale powinny si¢ znalez¢ ustalenia dotyczacego system przeplywu informacji
i komunikacji w ramach Partnerstwa. Elementem skutecznej wspétpracy w partnerstwie jest
komunikacja. Nalezy tutaj rozrézni¢ dwie plaszczyzny dzialania partnerstwa: decyzyjna i roboczg.

» Na plaszczyznie decyzyjnej wystepuje reprezentant organu decyzyjnego partnera, gdyz
tylko on moze podja¢ wigzace decyzje zaangazowania wlasnych zasobéw finansowych,
personalnych lub rzeczowych.

» Na plaszczyznie wykonawczej konieczne jest stworzenie zespotu roboczego, ktory
bedzie realizatorem decyzji organu decyzyjnego. Jest to wazne szczegélnie przy decy-
zjach zwigzanych z wspolnymi dziataniami partneréw, gdzie wspotpraca nastepuje na
poziomie pracownikéw poszczegélnych czlonkéw partnerstwa.

Monitorowanie dzialan partnerstwa jest najczesciej zadaniem Sekretariatu partnerstwa lub
Lidera, lecz partnerzy moga w sposéb dowolny ustali¢, kto odpowiada za poszczegolne zadania,
takie jak np.:

» przygotowywanie sprawozdan obejmujacych: dzialania podejmowane przez partner-
stwo, oceng tych dziatan oraz stopien osiagniecia zalozonych celow,

« zagadnienia finansowe - uwzgledniajace pozyskiwanie oraz podziat srodkéw finanso-
wych na realizacje zadan powierzonych partnerom,

« obowigzki zwigzane z przechowywaniem dokumentacji.

Porozumienie powinno tez zawiera¢ informacje¢ o osobach wyznaczonych do kontaktu
w zakresie wspolpracy, informacj¢ na temat rozwigzywania sporéw oraz na temat ewentualnej
zmiany zapisOw umowy.
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WAIZNE: Im bardziej szczegétowa umowa, tym mniejsze ryzyko niejasnosci w trakcie
realizowania wspotpracy.

Wzér przykltadowej umowy partnerskiej stanowi zalacznik nr 1 niniejszego opracowania.

I 4. PODSTAWY PRAWNE

Zasada Partnerstwa uzyskala akceptacje i wsparcie zaréwno w postaci przepiséw prawnych
w Polsce, jak i w regulacjach Unii Europejskiej. Partnerstwo w Unii Europejskiej rozumiane jest
jako obowigzek uzgadniania wszystkich ustalen w trakcie przechodzenia poprzez kolejne etapy
programowania dzialan. Partnerami powinni by¢ tutaj przedstawiciele wtadz publicznych, srodo-
wisk spoteczno-gospodarczych, inwestordw, instytucji bankowych, organizacji pozarzadowych,
organizacji zawodowych, wyzszych uczelni.

W polskich regulacjach ide¢ dialogu spolecznego odnajdujemy wpisang juz w tresci pre-
ambuly Konstytucji oraz w zawartych w niej przepisach i zasadach konstytucyjnych. Szereg
przepisow wskazuje na potrzebe konsultacji i dialogu organéw wtadzy publicznej z instytucjami
samoorganizujacego si¢ spoteczenstwa obywatelskiego.

4.1. Krajowe akty prawne zwiagzane z zasada partnerstwa
1. Konstytucja RP dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483, tekst jednolity.

Art. 20. ,,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej,
wlasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspétpracy partneréw spotecznych stanowi
podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.

2. Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. Dz. U. z 2009 nr 157 poz.
1240 z pozn. zmianami.

3. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r Dz. U. z 2009 nr 175 poz. 1362
z pézn. zmianami.

Art. 2 ust. 2. Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzagdowej i samorzadowej,
wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzg-
dowymi. Ko$ciotem Katolickim, innymi kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

4. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pozn. zmianami.
Art. 5.

ust.1. Organy administracji publicznej prowadzg dziatalnosci w sferze zadan publicznych,
o ktérej mowa w art. 4, we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wy-
mienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania
organdw administracji publicznej, dziatalnosci pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym
zadaniom tych organéw.

Ust. 3. Wspolpraca, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa si¢ na zasadach: pomocniczosci, su-
werennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

5. Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 Dz.U. z 2009 nr
19 poz. 100, z pézn. zmianami.

6. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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Z zapiséw ustawowych wynika, co nastepuje: polityka rynku pracy realizowana przez
wladze publiczne opiera si¢ na dialogu i wspdtpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci
w ramach:

1) dziatalnosci rad zatrudnienia;
2) partnerstwa lokalnego;

3) uzupelniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw
spolecznych i agencje zatrudnienia.

4.2. Regulacje unijne

1. Rozporzadzenie Rady (WE) z dnia 11 lipca 2006 r. nr 1083/2006, ustanawiajace prze-
pisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999

Art. 1. W tym celu niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady partnerstwa, programowa-
nia, oceny, zarzadzania, w tym zarzadzania finansowego, monitorowania i kontroli, oparte na
podziale obowiazkéw miedzy panstwa czlonkowskie a Komisje.

Art. 11. Partnerstwo

1. Cele funduszy realizowane s3 w ramach $cistej wspotpracy (zwanej dalej ,,part-
nerstwem”) pomiedzy Komisjg a kazdym panstwem cztonkowskim. W zalez-
nosci od potrzeb i zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi i prakty-
ka krajows, kazde panstwo czlonkowskie organizuje partnerstwo z wtadzami
i podmiotami, takimi jak: a) wlasciwe wladze regionalne, lokalne, miejskie i inne
wladze publiczne; b) partnerzy gospodarczy i spoleczni; ¢) inne odpowiednie
podmioty reprezentujace spoleczenstwo obywatelskie, partnerow zajmujacych
sie zagadnieniami z zakresu srodowiska naturalnego, organizacje pozarzagdowe
oraz podmioty odpowiedzialne za wspieranie rownosci mezczyzn i kobiet. Kaz-
de panstwo czlonkowskie wyznacza najbardziej reprezentatywnych partnerow.

2. Partnerstwo realizowane jest z pelnym poszanowaniem odpowiednich kompe-
tencji instytucjonalnych, prawnych i finansowych kazdej kategorii partneréw,
o ktérych mowa w ust. 1. Partnerstwo obejmuje przygotowanie, realizacje, mo-
nitorowanie i ocen¢ programéw operacyjnych. Panstwa czlonkowskie angazuja,
w zaleznosci od potrzeb, kazdego z wlasciwych partneréw, w szczegdlnosci
regiony, na réznych etapach programowania w ramach czasowych przewidzia-
nych dla kazdego etapu.

2. ROZPORZADZENIE (WE) nr 1081/2006 PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO I RADY
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999

Wstep (14). Sprawna i skuteczna realizacja dziatan wspieranych z EFS zalezy
od dobrego zarzadzania i partnerstwa miedzy wszystkimi wlasciwymi podmiotami
szczebla terytorialnego i podmiotami sfery spoteczno-gospodarczej, a w szczegdlnosci
partnerami spolecznymi oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym na pozio-
mie krajowym, regionalnym i lokalnym. Partnerzy spoteczni odgrywaja zasadnicza
role w szerokim partnerstwie na rzecz zmian, a ich zaangazowanie we wzmacnianie
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spojnosci gospodarczej i spolecznej przez poprawe mozliwosci zatrudnienia i pracy
jest nieodzowne.

3. Rozporzadzenie Rady WE nr 1260/1999 z dn. 12 czerwca 1999, ustanawiajace przepisy
ogdlne w sprawie funduszy strukturalnych.

Regulacje zawarte w tym rozporzadzeniu maja charakter ogélny i zawieraja zbior
wytycznych okreslajacych w jaki sposob panstwa czlonkowskie powinny oddziatywaé
na uczestnictwo i zaangazowanie potencjalnych partneréw. Jest w tym miejscu mowa,
iz udzial partneréw spolecznych powinien zosta¢ zagwarantowany na kazdym etapie
udzielania wsparcia finansowanego w ramach funduszy strukturalnych UE. Zasada
partnerstwa jest naczelna zasada w zakresie zarzadzania funduszami strukturalnymi.
Oznacza to, ze niemal kazde dzialanie realizowane z wykorzystaniem srodkéw pocho-
dzacych z funduszy strukturalnych powinno by¢ realizowane w oparciu o partnerstwo.

5. ZASADY PARTNERSTWA

»Polgczenie sit, to poczgtek
Pozostanie razem to postep
Wspélna praca to sukces”

(Henry Ford)

Temat partnerstwa jest ostatnio bardzo popularny i mocno eksponowany. W obecnych
czasach wiekszo$¢ firm deklaruje, ze w pelni opiera swoj biznes na partnerskich relacjach, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i w kontaktach z klientami. Samo stowo partner budzi pozytywne nastawienie
zarowno u tych, ktérzy go uzywaja, jak i u tych, do ktorych jest kierowane. Nic dziwnego wiec,
ze potencjal w partnerstwie dostrzegly rowniez inne sektory sfery publicznej, stosujac z dobrym
skutkiem zasady partnerstwa w swoich codziennych dziataniach.

Skoro wigc jest to tak wazny temat, to rodzi si¢ pytanie, czy istnieje recepta na dobre
partnerstwo? Odpowiedz jest jedna — gotowych recept nie ma, ale s3 pewne elementarne zasady,
ktérych stosowanie daje szanse na to, aby partnerstwo nie byto tylko zabiegiem PR-owym w celu
»wyidealizowania organizacji”, lecz prawdziwg i opartg na szczerosci filozofig dziatania. Tak wiec
nie ma recepty na dobre partnerstwo, raczej nalezaloby stwierdzi¢, ze to wtasnie PARTNERSTWO
JEST RECEPTA NA SUKCES.

Przeanalizujmy zatem bardziej szczegélowo najwazniejsze zasady skutecznego
partnerstwa:

1. Réwnorzednos¢ partnerow wobec siebie.
Dobrowolno$¢ uczestnictwa.
Wspolne rozwigzywanie problemoéw.
Wspolne planowanie i podejmowanie decyzji.
Innowacyjno$¢ i kompleksowosé¢ podejmowanych dziatan.
Zaufanie, otwarto$¢ i jawnos¢ dziatan.
Skuteczna komunikacja.
tagodzenie konfliktow.
Poszerzanie kregu partnerskiego.

RN WD
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Réwnorzednos¢ partneréw wobec siebie.

To zdecydowanie nadrzedna zasada partnerstwa i kazdej wspdlpracy, jesli ma ona by¢ efek-
tywna i mie¢ trwaty charakter. Rownorzednos¢ najtratniej mozna chyba opisa¢ jednym zdaniem:
jako co$, co ma taka samg wartos$¢, znaczenie i jakos¢, jak co$ innego. Odnosi sie to oczywiscie
tez do ludzi — réwnorzedny partner to ktos, kto ma taka sama wartos¢, jak ktos inny. Wniosek
jest oczywisty — nikt nie jest ,,lepszy” czy ,,gorszy”, obie strony s3 réwne i jako partnerzy maja
rowny wplyw na podejmowanie decyzji i zglaszanie propozycji rozwigzan. Partnerzy okazuja
sobie tym samym wzajemny szacunek i uwage. W tym aspekcie bardzo istotna jest rowniez rola
inspirujacego lidera, ktéry powinien by¢ w naturalny sposéb wyloniony w procesie tworzenia
partnerstwa. Zadaniem takiego lidera jest bycie straznikiem tej zasady, a jego gtos pomimo roli
lidera nie staje si¢ bardziej wazny od innych.

Dobrowolnos¢ uczestnictwa

Dobrowolno$¢ wystepuje wtedy, gdy partnerzy podejmuja wspotprace i dzialania z wlasnej
woli, a to oznacza, ze nikt do niczego nie jest zmuszany i kazdy kieruje si¢ zasada ,,nie musze,
ale chce”. Warto zauwazy¢, ze w stowie dobrowolnos$¢zawarte jest stowowolno§¢,
a wolnos¢ oznacza $wiadoma mozliwoé¢ dzialania wedlug wlasnej woli, bez przymusu. Innymi
stowy, dobrowolnos¢ to przeciwienstwo obowiazku, ktory z kolei kojarzy sie ze zmuszaniem
kogos do czego$ wbrew jego wlasnej woli. To, co ma Iaczy¢ partneréw, to wspélna wizja, che¢
rozwigzania konkretnego problemu oraz $wiadomos¢ wspélnych zasobdw i cel. Ze wzgledu na
dobrowolno$¢ uczestnictwa w partnerstwie wazne jest wiec przestrzeganie pozostalych zasad
jak réwnorzedno$¢, zaufanie i jawno$¢ dziatan. Przestrzeganie tych zasad staje sie gwarantem
trwalosci i efektywnosci partnerstwa.

Wspoélne rozwigzywanie probleméw

Jest to jedna z fundamentalnych zasad partnerstwa, poniewaz problemy, trudnosci - nie-
zaleznie jak nazwiemy trudne sytuacje — zawsze wymagaja uruchomienia dodatkowych poktadow
energii i zaangazowania do ich rozwigzania. W mysl powiedzenia ,,co dwie glowy to niejedna”
oczywistym jest fakt, Ze wspdlne rozwigzywanie probleméw moze by¢ bardziej skuteczne niz
rozwigzywanie ich w pojedynke. Co tak naprawde oznacza stowo problem ? W praktyce, dla
jednych problem to trudna sytuacja, pewien ,,dylemat” do rozwigzania. Dla innych problem to
wyzwanie, ,szkola zycia”, szansa i mozliwo$¢ rozwoju. Jak widac sg to dwa zupelnie odmienne
bieguny podejscia do tego zagadnienia. Paradoksalnie, ludzie a w efekcie cate organizacje szybciej
rozwijaja si¢ wlasnie wtedy, kiedy napotykaja na trudnosci a nie same sukcesy. Dlatego szczegol-
nie w relacjach partnerskich warto zastapi¢ stowo problem, ktére ma negatywny wydzwigk i cze-
sto paralizuje i uniemozliwia dzialanie, na stowo wyzwanie, ktére dodaje adrenaliny i gotowos¢
do dzialania. Uruchamia réwniez czesto nieuswiadomione pokiady tworczosci i kreatywnosci.

Partnerskie rozwigzywanie probleméw w organizacjach to proces wymagajacy rownego
zaangazowania sie wszystkich osob w szukanie najlepszych rozwigzan, za pomoca réznych, pasu-
jacych do danej organizacji form. Jedne z najbardziej znanych i popularnych to ,,burza moézgéw”,
wyszukiwanie analogicznych rozwigzan, kontrolne listy pytan czy metoda 6 kapeluszy. Kazda
organizacja, ktéra dziala w duchu partnerstwa, jest w stanie dopasowac sobie odpowiedniag do
potrzeb formule. Wazne jest to, aby wszyscy mieli swiadomos¢, ze wspdlne rozwigzywanie prob-
leméw wiaze sie z pojeciem odpowiedzialnosci, brakiem spychologii i gotowoscia do zmierzenia
sie z trudnymi tematami. To jest miarg dojrzatego partnerstwa.
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Wspélne planowanie i podejmowanie decyzji

Proces podejmowania decyzji jest jednoczesnie procesem dokonywania §$wiadomych wy-
bordéw skutecznych rozwigzan sposréd kilku mozliwych wariantéw. Nalezy wiec angazowac
wszystkich uczestnikdw i starac sig, aby wszyscy mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie
planowania i podejmowania decyzji, zaréwno tych prostych, jak i tych bardziej ztozonych, zwia-
zanych z duzg odpowiedzialnoscig w zwigzku z dokonywanymi wyborami. Caly proces decy-
zyjny zwiazany jest zaréwno z logicznym, jak i kreatywnym mysleniem oraz podejmowaniem
odpowiednich dzialan strategicznych i operacyjnych. Ponownie istotne s3 tutaj podstawowe
zasady partnerstwa i to co najwazniejsze - Swiadomo$¢ i rozumienie znaczenia stowa wspdlnie.
Podejmowanie decyzji nie jest procesem fatwym a czesto zwigzane jest ze Swiadomoscig ryzyka,
poniewaz decyzje podejmuja ludzie, nie roboty a cztowiek nie jest nieomylny. Dlatego tak wazne
jest to, aby w partnerskim dziataniu decyzje podejmowac razem, wedtug odpowiednich metod
i mie¢ swiadomos¢ konsekwencji grupowych wyborow.

Innowacyjnosc i kompleksowos¢ podejmowanych dziatan

W kazdej partnerskiej wspotpracy naturalnym efektem podejmowanych decyzji jest wspol-
nie ustalony harmonogram dzialan. Najlepiej jesli jest on konsekwencja schematu nastepujacych
po sobie proceséw: DYSKUSJA - DECYZJA - DZIALANIE. Kolejnos¢ nie jest przypadkowa,
cho¢ w praktyce czgsto nastepuje pomieszanie tych trzech obszaréw: gdy jest czas na dyskusje
- nikt nie dyskutuje, a jak zapada decyzja i jest ustalone dzialanie, zamiast dziala¢, zaczyna si¢
dyskusja. Dlatego etap realizacji dzialan powinien by¢ dobrze przemyslany i przygotowany. Jed-
nym z najwazniejszych aspektow jest kompleksowos¢ dzialan, co w praktyce oznacza, ze podjete
dzialania obejmuja calos¢ a nie tylko wybrany fragment zagadnien. Jest to najbardziej profesjo-
nalny model postepowania, oparty na doglebnej i precyzyjnej analizie a nie na jednostkowych,
czgsto wyrwanych z kontekstu przestankach. W dzisiejszych czasach kompleksowos¢ dziatan
danej organizacji jest czesto najwazniejszym czynnikiem przewagi konkurencyjne;j.

Innowacyjnos¢ z kolei jest integralng czg¢scig kazdego nowotworzonego partnerstwa. Sku-
teczne dzialajace partnerstwa podejmuja si¢ realizacji nowatorskich projektow, ktére charakte-
ryzujg sie innowacyjnymi, wczesniej nie stosowanymi rozwigzaniami, badz znaczaco udosko-
nalonymi. Innowacyjnos$¢ écisle zwigzana jest z pojeciem zarzadzania zmiang, poniewaz dzisiaj,
w $wiecie btyskawicznie zachodzacych zmian, organizacja, ktdra nie stosuje w ogéle innowacyj-
nos$ci w swoich dzialaniach ma bardzo mate szanse na przetrwanie.

Zaufanie, otwartos¢ i jawnos¢ dziatan

Bez zachowania powyzszych zasad, nie ma mozliwosci zbudowania partnerstwa. Sg to, obok
zasady réwnosci, fundamentalne warto$ci dobrze funkcjonujacego partnerstwa. Wszyscy uczestnicy
powinni otwarcie méwi¢ o swoich oczekiwaniach, a wszystkie decyzje i dziafania realizowane w ra-
mach partnerstwa powinny by¢ jawne i uzasadnione. Pierwotng wartoscig sposrod tutaj wymienionych
jest ZAUFANIE, poniewaz od niego si¢ zaczyna. Bez zaufania nie ma otwartosci a bez otwartosci
zakldcona jest jawno$¢ dziatan. Zaufanie jest fundamentem, na ktérym powinny by¢ budowane
prawdziwe partnerstwo. To wiara i przekonanie, ze nikomu nie stanie si¢ zadna krzywda, przy czym
zaufanie to nie jest co$, co si¢ ,,posiada” ale co$, czym si¢ ,,obdarza”. Otwarto$¢ mozna podzieli¢ na
otwarto$¢ na ludzi ale tez otwarto$¢ na nowe pomysly, idee i zmiany. Ze wszystkimi powyzej wy-
mienjonymi warto$ciami zwigzane jest tez pojecie szczerosci i autentycznosci i braku zaktamania.

Skuteczna komunikacja

Skuteczna komunikacja interpersonalna czesto okreslana jest mianem sztuki i jest to bardzo
trafne okreslenie, poniewaz umiejetnos¢ komunikacji jest bezcenng wartoscig w kazdej organi-
zacji. Czasami mozna spotkac si¢ z czyim$ zdziwionym spojrzeniem i komentarzem - ,,po co
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tyle o tym rozmawia¢, przeciez to zwykle porozumiewanie si¢” i ,nie ma o co kruszy¢ kopii”.
W praktyce czesto okazuje si¢ jednak, ze wlasnie brak umiejetnosci skutecznej komunikacji jest
przyczyna klopotow w danej organizacji. Jesli proces komunikacji jest definiowany jako tylko
i wylacznie przekaz informacji od nadawcy do odbiorcy, to nie ma si¢ co dziwié, ze w takim ujeciu
jest ona nieskuteczna. Skoro komunikacja to umiejetnos¢, to oznacza, ze mozna sie jej nauczy¢
i jest to kwestia $wiadomie zdobywanych kompetencji w tym temacie. Poczagwszy od podziatu
na komunikacj¢ werbalng i niewerbalna, po umiejetnosci zwigzane choc¢by z aktywnym stucha-
niem czy umiejetnoscig zadawania pytan. W partnerskiej komunikacji wazny jest swobodny,
dwukierunkowy przeptyw informacji na temat dziatan poszczegdlnych partnerdw, ich oczeki-
waniach i potrzeb. Nalezy podkresli¢, iz istotne jest rowniez podejscie oparte na prowadzeniu
dialogu z otoczeniem a i inicjatywa tego dialogu moze wychodzi¢ zaréwno od organizacji jak
i od jej otoczenia. Takie podejscie zaktada wielostronng komunikacje i uwzglednianie réznych
stanowisk, co daje gwarancje¢ osiggniecia sukcesu obu stronom.

tagodzenie konfliktow

W kazdej grupie znane jest powiedzenie ,,gdzie dwdch Polakéw, tam trzy zdania”, co
w praktyce oznacza, ze spory i réznice zdan sg integralng czescig kazdych dziatan zespotowych.
tagodzenie konfliktow, podobnie jak komunikacja, to tez sztuka, poniewaz w gre wchodza ludz-
kie uczucia i emocje, a one czasami nie sg tatwe do opanowania. Konflikt pojawia sie, gdy dwoje
lub wigcej 0sdb sprzeciwia si¢ sobie poniewaz ich potrzeby, checi, cele i wartosci sg rozbiezne.
Towarzyszy mu uczucie gniewu, frustracji lub niepokoju, nie sg to wigc mite uczucia. Przyczyn
konfliktow jest bardzo duzo i maja one rézne genezy ale do najczestszych powodow konfliktow
zalicza sie:

« rozne potrzeby, cele i wartosci oséb w zespole,

« rozne rozumienie pojec, proceséw, produktdw i rezultatow,
« rozne oczekiwania dotyczace wynikéw pracy,

« nieche¢ do dyskutowania o sprawach spornych.

Konfliktem mozna zarzadza¢ poprzez rozwijanie i stosowanie konkretnych umiejetno-
$ci, takich jak chocby efektywna komunikacja, rozwigzywanie problemoéw czy negocjowanie
z uwzglednieniem intereséw obu stron. Zarzadzanie konfliktem ma dodatkowo jeszcze te zalete,
ze pozwala zrozumie¢ jego zrodla, przeksztalci¢ negatywne emocje w poczucie panowania nad
sytuacjg a przede wszystkim wzmocni¢ pozytywne relacje miedzyludzkie i w efekcie osiagnac
zaplanowany sukces. Podobnie jak w sztuce komunikacji, istotna jest che¢ ,,trenowania” oraz
zdobywania praktycznych umiejetnosci i kompetencji w tym temacie.

Otwartos¢ na poszerzanie partnerstwa

Partnerstwo powinno by¢ ,,zywym, otwartym organizmem”, bo od tej zasady zalezy dal-
szy rozwoj partnerstwa. Rozwoj, to pojawiajace si¢ nowe wyzwania i zadania i one wymagaja
zaangazowania nowych partneréw, z ich kreatywnoscia, $wiezoscia spojrzenia i innymi, nowymi
zasobami. Przy czym istotne jest, aby nowych partneréw postrzega¢ jako dzwignie potencjalne-
go rozwoju a nie jako zagrozenie. Kazde nowe spojrzenie na problem, kazde nowe rozwigzanie
i zaangazowanie wzbogaca partnerstwo jako calo$¢. Ponownie warto przypomnie¢ tutaj zasade
synergii - ,razem kazdy osiaga wigcej”, a to oznacza nie zagrozenie, lecz szanse i mozliwosci.
W partnerstwie zagrozeniem moze by¢ natomiast to, iz w przypadku zamknietej struktury part-
nerstwa, cztonkowie moga wpas¢ w poczucie sztucznej elitarnosci, w rutyne oraz utraci¢ kontakt
z realnymi problemami pojawiajacymi si¢ wich otoczeniu.
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6. ETAPY BUDOWANIA PARTNERSTWA

Okreslenie problemu

Utozsamiane jest z okresleniem celu. Przed przystapieniem do zapraszania partneréw do
wspolpracy nalezy jasno okresli¢, jaki konkretny problem mamy do rozwigzania. Brak jasnosci
co do celu dziatania wprowadza wiele chaosu przy wspétpracy a w konsekwencji nawet rozpadu
partnerstwa. Wskazane na tym etapie jest takze okreslenie strategii rozwigzania problemu, jakim
partnerstwo ma si¢ zaja¢, zebranie niezbednych informacji na temat dotychczas stosowanych
rozwigzan, jak i potencjalnych zagrozen realizacji celu. Rzetelne przygotowanie tej fazy budo-
wania partnerstwa stanowic¢ bedzie podstawe do dalszych rozméw z potencjalnymi partnerami.

Na etapie formulowania celu warto postuzy¢ si¢ jedng z bardziej uzytecznych koncepcji
formulowania celéw: metoda SMART.

SMART ZNACZY ,SPRYTNY”

SMART jest metoda formutowania celéw, dajacych wigkszg szans¢ na ich realizacje. To
jednoczesnie akronim opisujacy pigc¢ cech, jakie powinien spelnia¢ dobrze sformutowany cel:

S — czyli Sprecyzowany

M - czyli Mierzalny

A - czyli Atrakcyjny

R - czyli Realistyczny

T - czyli Terminowy

Kazdy z powyzszych punktow niejako okresla, jakie cechy powinien posiada¢ obrany cel.

Sprecyzowany — punkt ten podpowiada nam, ze cel musi by¢ jasno okreslony, ma repre-
zentowac konkretne wartosci. Stwierdzenie ,,chce zarabia¢ wiecej” czy ,,chce schudna¢” niewiele
mowi. Sprecyzujmy konkretnie, co sie za takim sformulowaniem kryje i gdzie jest nasza moc
sprawcza. ,,Chceg zarabia¢ min. (tu podajemy kwote)” czy ,,chce schudnaé 5 kg w ciagu najbliz-
szych 2 miesiecy” wyraza juz znacznie wigcej.

Mierzalny — powinni$my tak formutowac cel, by istniata realna mozliwos$¢ mierzenia po-
stepow jego realizacji. Wracajac do przykladu powyzej ,,chce schudna¢ 5kg ... ,, mamy przykiad
jasno okreslonej miary (5kg), dzieki ktorej mozemy sledzi¢ nasze postepy i bedziemy wiedzie,
ze okreslony przez nas cel zostal osiggniety.

Atrakcyjny — obrany cel musi pobudzac naszg motywacje, musimy sie z nim utozsamiac.
Dobrze odpowiedzie¢ sobie na pytanie: po co w ogdle chcemy realizowa¢ taki cel? Jesli cel nie

bedzie dla nas wystarczajaco atrakcyjny, bardzo szybko opadnie nasz zapal do dziatania a na
pewnym etapie mozemy nawet pod$éwiadomie ,,sabotowa¢” dzialania partnerstwa.

Realistyczny - to znaczy, ze cel musi by¢ mozliwy do zrealizowania. Na tym etapie od-
powiadamy na pytanie, czy nasze zasoby rzeczowe i nierzeczowe sg na tyle wystarczajace, by
mozna cel osiggna¢. Postawienie sobie celu ,,podrézy w kosmos”, cho¢ teoretycznie mozliwe,
to w rzeczywistosci na tyle mato prawdopodobny i wymagajacy olbrzymiej ilosci zasobdw, ze
dla wigkszosci ludzi nie realny. Inaczej jest w przypadku omawianego wczeéniej celu: ,,chce
schudna¢ 5 kg...”. Zastosowanie odpowiedniej diety oraz wprowadzenie regularnych treningéw
z pewnoscig uczyni taki cel bardzo realnym.

Terminowy — kazdy cel powinien mie¢ okreslony horyzont czasowy, kiedy zostanie osiag-
niety. Jasno okreslona data realizacji zadania zwigeksza mobilizacje uczestnikow partnerstwa do
dziatania. Ponadto chyba wszyscy, jako ludzie mamy tendencje do odkladania spraw na pozniej. *

3 http://www.psychowiedza.com/2014/07/sprytne-cele.html
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Identyfikacja partneréw

To chyba najistotniejszy etap budowania partnerstwa. Partnerstwo, by byto silne i sku-
teczne, nie moze stanowi¢ zwigzku przypadkowych organizacji, ale podmiotéw, ktére moga
najwiecej wnie$¢ w realizacje zadania, jakie stoi przed partnerstwem. Pomocna w procesie okre-
$lania partnerow moze okazac si¢ metoda analizy SWAT, ktéra pozwoli okresli¢ mocne i stabe
strony potencjalnych partneréw, jak réwniez zagrozenia i szanse wynikajace z takiej wspotpracy.
W partnerstwie powinny znalez¢ si¢ te podmioty, ktore posiadaja najlepsze zasoby i gwarantuja
realizacje wspolnego celu.

Na etapie identyfikacji partneréw warto pamietac, by poszukiwac organizacji, ktére dzia-
taja w podobnym obszarze, okresli¢, co mozna zaoferowac partnerowi, jasno okresli¢ wzajemne
oczekiwania i otwarcie prezentowa¢ motywy dzialania.*

Zapraszajac potencjalnych partneréow do wspoétpracy, warto przygotowac krétki opis pro-
jektu, jak rowniez list intencyjny, zawierajacy obszar wzajemnej wspotpracy jak rowniez wzajemne
korzysci stron.

Zawiazanie partnerstwa

Formalne lub nieformalne zawigzanie partnerstwa. W przypadku partnerstwa formalnego
podpisuje si¢ umowe partnerska. Nie ma jasno okreslonej formy prawnej partnerstwa, niemniej
jednak umowa taka powinna zawierac jasne okreslenie stron partnerstwa, ich nazwy, adresy
i formy prawne. Powinna takze okresla¢ zakres wzajemnego dzialania, prawa i obowiazki stron
jak rowniez sposob w jaki strony mogg odstapi¢ od umowy. Bez wzgledu na forme zawigzanego
partnerstwa istotne jest okreslenie obowiazujacych zasad. Podstawowe zasady zostaly przedsta-
wione w poprzednim rozdziale niniejszego opracowania. Okres$lenie zasad na samym poczatku
wspolpracy znacznie usprawni funkcjonowanie partnerstwa i pozwoli unikng¢ potencjalnych
sytuacji konfliktowych.

Planowanie dziatan

Skutecznos¢ kazdego dzialania wymaga wczesniejszego planowania. Na tym etapie poza
okresleniem celu dzialania partnerstwa istotne bedzie wyszczegdlnienie celow szczegdtowych
z podzialem na konkretne dziatania, okreslenie oséb odpowiedzialnych za ich realizacje, okre-
$lenie zrédet finansowania, jak réwniez miernikéw realizacji, jak i potencjalnych zagrozen.

Realizacja i monitorowanie dziatan

Nalezy okresli¢ narzedzia i metody, na podstawie ktérych mozna bedzie okresli¢ efektyw-
nos¢ i skuteczno$¢ dzialan partnerstwa. Istotne jest rowniez okreslenie czestotliwosci takiego
pomiaru. W wymiarze operacyjnym monitorowanie dzialan pozwala na biezgco analizowa¢
wykorzystanie przez partneréw dostepnych zasobow, dynamike realizowanych dziatan i jakos¢
wytworzonych produktéw. Waznym elementem monitorowania bedzie rowniez ocena zadowo-
lenia klientéw korzystajacych z efektéw pracy partnerstwa.

4 Marta Marciniak Mierzejewska, Budowanie partnerstw, artykut pochodzi z publikacji ARAA wydanej w ra-
mac projektu Akademia Rozwoju Animacyjnej Aktywnosci - ARAA
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Ewaluacja partnerstwa

Ten etap stuzy podnoszeniu jakosci i skutecznosci prowadzonych dziatan. Ewaluacja pro-
wadzi do okreslenia dzialan partnerstwa pod katem efektywnosci, inaczej w jakim stopniu dzia-
tania partnerstwa przyczynily si¢ do realizacji zalozonych celéow. By dokona¢ procesu ewaluacji
cele jakie postawito przed sobg partnerstwo powinny by¢ mierzalne. Dzialania mozna okresla¢
pod katem wielu kryteriow, takich jak na przyklad:

skuteczno$¢ - rozumiana jako stopien osiagnigcia celdw jakie zostaly postawione przed
partnerstwem,

efektywno$¢ — czy dzialania partnerstwa zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadg racjo-
nalnego gospodarowania, czyli osiagniecia jak najlepszych efektéw przy jak najnizszym koszcie,

trafnos¢ — okreéla na ile przyjete przez partnerstwo cele do realizacji odzwierciedlaja
realne potrzeby srodowiska,

uzyteczno$¢ — rozumiana jako zdolnos$¢ do zaspokajania okreslonych potrzeb spotecznych
lub zadowolenie plyngce z konsumowanych efektéw pracy partnerstwa,

trwalo$¢ - ocenia na ile podejmowane przez partnerstwo dziatania beda trwate w dluzszej
perspektywie.

okreslenie
problemu

ewaluacja identyfikacja
partnerstwa partnerow

realizacja i
monitoro-
wanie dziatan

zawigzanie
partnerstwa

planowanie
dziatan

SCHEMAT - ETAPY BUDOWANIA PARTNERSTWA (opracowanie wtasne)

Jak wida¢ na powyzszym schemacie etap ewaluacji nie musi oznaczac zakonczenia funk-
cjonowania partnerstwa, a jedynie mozliwos¢ identyfikacji dalszych probleméw, ustalenie na-
stepnego celu i podjecie kolejnych dziatan.
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Il 7. FUNDUSZE NA WSPARCIE PROJEKTOW MIEDZYSEKTOROWYCH

Skala mozliwosci siggania po wsparcie dzialalnosci jest do$¢ duza. Partnerstwa moga siega¢
w zasadzie po wiekszos$¢ funduszy dostepnych dla organizacji pozarzadowych zaréwno z Unii
Europejskiej, jak i takich organizacji, jak: Fundacja Batorego czy Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnodci. Nalezy jednak podkresli¢, iz dla wielu instytucji czy organizacji pozarzagdowych w Pol-
sce problemy z pozyskaniem $rodkéw stanowia jeden z najczestszych czynnikéw hamujacych
dzialania. Brakiem umiejetnosci pozyskiwania srodkéw cechuja si¢ zwlaszcza male organizacje,
dzialajace na poziomie lokalnym. Wsréd podstawowych przyczyn probleméw wymieniane sa:
brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac si¢ w dzialania organizacji, nadmierna biuro-
kracja administracji publicznej, skomplikowane procedury zwigzane z udziatem w konkursach
grantowych i korzystaniem ze srodkéw Unii Europejskie;.

Programy dotacyjne Fundacji Batorego

1. Demokracja w Dziataniu - dotacje na projekty zwigkszajace udzial obywateli i organizacji
pozarzadowych w zyciu publicznym oraz upowszechniajace postawy obywatelskiej odpowie-
dzialnosci za jako$¢ polskiej demokraciji.

2. Koalicje Obywatelskie - dotacje dla koalicji organizacji pozarzadowych z krajéow wy-
szehradzkich podejmujacych dziatania na rzecz zwiekszania roli spoleczenstwa obywatelskiego
w zyciu publicznym i budowy dialogu obywatelskiego.

3. Rowne Szanse — dotacje na projekty wyrownywania szans edukacyjnych mlodziezy
z niezamoznych $rodowisk z mniejszych miejscowosci oraz integracji spolecznej dzieci niepet-
nosprawnych.

4. Wschéd-Wschod - dotacje na migdzynarodowe projekty realizowane w krajach regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej, Azji Centralnej i Kaukazu.

Programy Polsko - Amerykanskiej Fundacja Wolnosci

1. Dziataj lokalnie - konkursy grantowe, organizowane przez sie¢ Lokalnych Organizacji
Grantowych, wspierajgce réznego typu inicjatywy, ktére przyczyniajg si¢ do aktywizacji spolecznej
i rozwigzywania wspdlnych probleméw mieszkancéw matych miejscowosci. W drodze konkursu
wylaniane sg kolejne organizacje pozarzagdowe zainteresowane petnieniem funkcji LOG.

Realizator programu: Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce www.dzialajlokalnie.pl

2. Lokalne partnerstwa PAFW - celem programu jest inicjowanie i rozwéj wspdtpracy po-
miedzy organizacjami, instytucjami i osobami zaangazowanymi w rézne programy PAFW. Osia
programu jest idea dobra wspdlnego; wokot niej powstajg lokalne partnerstwa, ktore definiuja
cele wazne dla danej spolecznosci, a nastepnie realizuja projekty stuzace osiagnieciu tych celéw.
Realizator programu: Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce www.lokalnepartnerstwa.org.pl

W kontekscie niniejszego opracowania a zwlaszcza tematyki aktywizacji oséb na rynku
pracy skupmy sie na funduszach poswigconych tej tematyce.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j (POWER)
Dziatanie 1.2. Wsparcie 0s6b mtodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku pracy

5 Budowanie i prowadzenie partnerstw skrypt dla animatora
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Kto moze sktada¢ wnioski ?

O dofinansowanie projektu w trybie konkursowym w ramach Poddzialania 1.2.2 moga si¢
ubiegac¢ Instytucje rynku pracy zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149):

publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy,

agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spolecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego.

Na co mozna otrzymac dofinansowanie?

W ramach konkursu z dziatania 1.2 PO WER mozliwa jest realizacja projektow
wspierajacych indywidualng i kompleksowg aktywizacje zawodowo-edukacyjng oséb miodych
(biernych zawodowo) z wykorzystaniem nastepujacych typéw operacji:

1.

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w za-
kresie okreslenia $ciezki zawodowej (obligatoryjny):identyfikacja potrzeb oséb mtodych
pozostajacych bez zatrudnienia oraz diagnozowanie mozliwo$ci w zakresie doskonale-
nia zawodowego, w tym identyfikacja stopnia oddalenia od rynku pracy oséb mtodych
(obligatoryjny); kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru
zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby (obligatoryjny)
lub poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej, w tym
podnoszenia lub uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb, ktore przedwczesnie opusz-
czaja system edukacji lub osoéb, u ktérych zidentyfikowano potrzebe uzupelnienia lub
zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji: kontynuacja nauki dla os6b miodych,
u ktorych zdiagnozowano potrzebe uzupelnienia edukacji formalnej lub potrzebe
potwierdzenia kwalifikacji m.in. poprzez odpowiednie egzaminy; nabywanie, podwyz-
szanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy
w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktdrej udzielane jest wsparcie, m.in.
poprzez wysokiej jakosci szkolenia.

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia zawodowego wyma-
ganego przez pracodawcdw: nabywanie lub uzupelnianie doswiadczenia zawodowego
oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. po-
przez staze i praktyki, spetniajace standardy wskazane w Europejskich Ramach Jako-
$ci Praktyk i Stazy; wsparcie zatrudnienia osoby miodej u przedsiebiorcy lub innego
pracodawcy, stanowigce zachete do zatrudnienia, m.in. poprzez pokrycie kosztow
subsydiowania zatrudnienia dla oséb, u ktorych zidentyfikowano adekwatnos¢ tej
formy wsparcia, refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (wylacznie
w polaczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem).

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace wsparciu mobilnosci miedzysektorowej
i geograficznej (uwzgledniajac mobilnos¢ zawodowa na europejskim rynku pracy za
posrednictwem sieci EURES): wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla oséb, ktore
majg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez
zmiane lub uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajacych na podjecie za-
trudnienia w innym sektorze, min. poprzez praktyki, staze i szkolenia, spelniajace
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standardy wyznaczone dla tych ustug (np. Europejskie i Polskie Ramy Jako$ci Praktyk
i Stazy);wsparcie mobilnosci geograficznej dla 0s6b mtodych, u ktérych zidentyfikowa-
no problem z zatrudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztow
dojazdu do pracy lub wstepnego zagospodarowania w nowym miejscu zamieszkania,
m.in. poprzez finansowanie kosztéw dojazdu, zapewnienie $rodkow na zasiedlenie.

Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do 0séb niepetnosprawnych: niwelowanie
barier, jakie napotykaja osoby mtode niepelnosprawne w zakresie zdobycia i utrzyma-
nia zatrudnienia, m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepelnosprawnej,
ktdrego praca spetnia standardy wyznaczone dla takiej ustugi i doposazenie stanowiska
pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace rozwojowi przedsiebiorczosci i samoza-
trudnienia: wsparcie 0s6b miodych w zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej poprzez udzielenie pomocy bezzwrotnej (dotacji) na utworzenie przed-
siebiorstwa oraz doradztwo i szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do podjgcia i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a takze wsparcie
pomostowe.

Fundusze europejskie na aktywizacje zawodowa majg swoje odzwierciedlenie réwniez
w programach regionalnych, jednak te programy skupiaja sie juz na osobach starszych wiekowo
- powyzej 30 roku zycia.

Dzialanie 8.2. Wsparcie 0sdb poszukujgcych pracy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Na co mozna otrzymac dofinansowanie?

Program skierowany na dzialania w zakresie poprawy szans na zatrudnienie oséb, ktdre
znajduja si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (50+, kobiety, osoby niepelnosprawne, dtugo-
trwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach), wykorzystujace instrumenty i ustugi rynku
pracy stuzace:

indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie okreslenia $ciezki zawodowej,

skierowane do o0so6b, u ktérych zidentyfikowano potrzebe uzupelnienia lub zdobycia
nowych umiejetnosci i kompetencji,

nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejet-
nosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze,

wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowigce zachete do
zatrudnienia, m.in. poprzez pokrycie kosztéw subsydiowania zatrudnienia dla oséb,
u ktdrych zidentyfikowano adekwatno$¢ tej formy wsparcia, refundacje wyposazenia
lub doposazenia stanowiska (wylacznie w potaczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem),

granty na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy,

wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla 0sob, ktére maja trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiang¢ lub uzupelnienie kompe-
tencji lub kwalifikacji pozwalajaca na podjecie zatrudnienia w innym sektorze,

wsparcie mobilnosci geograficznej dla oséb, u ktérych zidentyfikowano problem z za-
trudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztéw dojazdu do
pracy lub wstepnego zagospodarowania w nowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez
finansowanie kosztéw dojazdu, zapewnienie srodkdw na zasiedlenie,
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« niwelowanie barier, jakie napotykajg osoby niepelnosprawne w zakresie zdobycia
i utrzymania zatrudnienia, m.in. doposazenie stanowiska pracy do potrzeb osoby
z niepelnosprawnosciami.

Kto moze sktada¢ wnioski ?

O fundusze w ramach tego dzialania moga ubiegac sie:
« fundacje;

« organizacje pracodawcow;

« o0soby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza;

« przedsigbiorcy;

 jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia;
 jednostki organizacyjne jst;

« samorzady gospodarcze i zawodowe;

« stowarzyszenia i organizacje spoleczne;

o szkoly lub placowki o$wiatowe;

« uczelnie wyzsze;

« wspdlnoty samorzadowe.

8. NIEMIECKI MODEL ROZWIAZYWANIA PROBLEMU AKTYWIZACJI
OSOB MLODYCH NA PRZYKLADZIE ASA

8.1 Niemiecki projekt AsA

Celem AsA jest integracja mtodego czlowieka z rynkiem pracy poprzez umozliwienie mu
zdobycia zawodu (korzystajac z praktycznej nauki zawodu odbywanej u pracodawcy, rozumiane;
w Niemczech jako ksztalcenie dualne). AsA wspiera uczestnika na etapie podejmowania wyboru,
stworzenia planu dzialania, na etapie przystgpienia do realizacji dziatan, w eliminowaniu defi-
cytow edukacyjnych, w utrzymaniu motywacji do dzialania i.

Cel AsA w zakresie aktywizacji zawodowej jest nieroztaczny z celem aktywizacji eduka-
cyjnej i spotecznej. Skuteczne zmotywowanie do podjecia wysitku nauki zawodu, ukonczenia
jej i uzyskania dyplomu zawodowego, a co si¢ z tym wigze potwierdzonych przez pracodawce
kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji do wykonywania zawodu jest przepustka dla miodego
cztowieka do podjecia pracy na otwartym rynku pracy.

Projekt AsA sklada sie z 2 faz.

Pierwsza faza

Jako pierwszg, nieobligatoryjna, zaplanowano faz¢ przygotowania do praktycznej nauki
zawodu.

W trakcie max. 6 miesiecy dokonuje si¢ proces okreslenia miejsca, przeprowadzenie orien-
tacji zawodowej, dokonanie procesu profilowania zawodowego, trening rekrutacyjny, probki
pracy (probki praktycznego dotkniecia zawodu, wejscia w $wiat przedsiebiorstwa) a takze aktywny
proces pozyskiwania ofert praktycznej nauki zawodu w $wiecie przedsigbiorstw i pracodawcow,
z uwzglednieniem wszelkich indywidualnych mozliwosci i ograniczen miodego czlowieka. Ta
faza to takze czas na wsparcie uczestnika (NEET) i zakladu pracy w dokonaniu wszelkich nie-
zbednych formalnosci przed i po podpisaniu umowy. Dzialania te opieraja si¢ o wspdtprace
z przedstawicielami Agencji Pracy (AA) i Centrum Pracy (Jobcenter).
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W uzasadnionych przypadkach faza ta moze zosta¢ wydluzona max. o 2 miesiace.

W tej fazie dokonuje si¢ juz okreslenie predyspozycji zawodowych mtodego czlowieka,
okreslenie jego zasobow oraz deficytéw. Zasoby (w obszarach rodzinnych, osobistych, eduka-
cyjnych czy zawodowych), wiedza, mocne strony (cechy, umiejetnosci, kompetencje) sa baza
wyj$ciowq do tzw. pracy na zasobach, ktéra ma uzasadnienie w dzialaniach motywujacych, przy-
gotowujacych do zmiany t3 wlasnie trudng do zmotywowania grupe uczestnikow.

Dla uczestnikéw przewidziano wsparcie w liczbie 39 godzin tygodniowo, facznie z probka
pracy (praktyka u pracodawcy).

Faza druga

Faza druga dotyczy etapu od podjecia decyzji o zdobyciu zawodu, przez wejscie na rynek
ksztalcenia zawodowego i trwa do momentu ukonczenia z sukcesem procesu edukacji zawodowej
(praktycznej nauki zawodu u pracodawcy i w szkole zawodowej). Celem tej fazy wsparcia jest
przygotowanie mtodego czlowieka do przejscia ze §wiata edukacji do $wiata pracy, ktére powinno
zakonczy¢ sie podjeciem zatrudnienia objetego obowigzkowym ubezpieczeniem spolecznym,
czyli zasilenie przez mlodego cztowieka szeregdw pracujacych na umowe o prace cztonkow
zespolow pracowniczych.

W tej fazie zalozono, ze udzial godzinowy wsparcia dostosowany jest do indywidualnych
potrzeb uczestnika, z czego w tygodniu musi odby¢ sie co najmniej 4 do 9 godzin zaje¢ dot.
wsparcia deficytow edukacyjnych i dostarczona musi by¢ dodatkowa oferta wsparcia. Wsparcie
trwa do momentu osiggniecia celu - zdanego egzaminu zawodowego oraz podjecia pracy. Faza
ta moze trwac do 3 lat.

Jednoczesnie udzielane wsparcie dotyczy przedsigbiorstw, ktére planujg lub juz przyjety
na praktyczng nauke zawodu uczestnikdw AsA. Wsparcie udzielane jest wedlug zglaszanych
potrzeb przedsiebiorstw oraz wedlug potrzeb wynikajacych z obserwacji opiekunéw czy infor-
macji przekazywanych przez uczestnikéw.

Jak wida¢ niemiecki model rozwigzywania probleméw aktywizacji zawodowej charakte-
ryzuje sie znacznie bardziej kompleksowym podejsciem. Projekt ksztalcenia asystowanego AsA
obejmuje swym zasiggiem znacznie wigcej obszarow problemowych. Jak sama nazwa wskazuje
projekt opiera si¢ na szerokiej asyscie ludziom miodym w procesie wejscia na rynek pracy.
Czesto faza wstepna dotyczy swoistego cyklu adaptacyjnego do normalnego funkcjonowania
w spoleczenstwie. Nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku Niemiec grupe objeta wsparciem stanowia
w znacznej czgsci imigranci z krajow arabskich. Tak wiec projekt zawiera w sobie takze proces
dostosowania zaréwno jezykowego, jak i kulturowego imigrantéw do srodowiska Niemiec.

Asystenci towarzysza uczestnikowi przez caly okres obecnosci w projekcie. Oczywiscie
czestotliwos¢ takiego wsparcia zalezy od indywidualnych potrzeb uczestnika i rozszerza si¢ na
pozostalych uczestnikéw projektu, jak na przyklad zaklady pracy.

Grone Netzwerk Hamburg nalezy do zwigzku przedsigbiorstw fundacji Grone-Schule.
W okoto 100 instytucjach Grone angazuje si¢ w poprawe spotecznych i zawodowych szans ludzi
w szczegolnie trudnym polozeniu. Od okolo 25 lat buduje i rozwija wspdtprace z regionalnymi
podmiotami w siedzibie Grone w Hamburgu.

Strategia Grone polega na tym, aby poprzez faze przygotowujaca do podjecia ksztalcenia,
otworzy¢ przed mlodymi ludzmi drzwi do ksztalcenia zawodowego w zakladach pracy, ewentual-
nie - zabezpieczy¢ przebieg procesu ksztalcenia w zakladzie pracy oraz integracje na rynku pracy.

Dla realizacji tej strategii Grone zbudowalo sie¢, ktéra skoncentrowana jest na dzialaniu
i pozwala na szybka pomoc w konkretnych problemach uczestnikéw. Posiada wiedze, np. jakie
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zaklady pracy sg uprawnione do ksztalcenia zawodowego, jakie specyficzne dla zawodu i bran-
zy oczekiwania stawiane sg uczacym si¢ i pracownikom, jakich partneréw w sieci potrzeba do
rozwijania poszczegdlnych kompetencji.

Instytucja edukacyjna, w tym przypadku Grone Shule przyjmuje role¢ ustugodawcy, ktory
jest odpowiedzialny za potrzeby zaréwno ludzi mlodych, jak i firm. Wsparcie jest dopasowywane

indywidualnie do kazdego uczestnika. Dzieki doskonale dopasowanej ofercie nauka przebiega
zgodnie z planem i daje duza szanse ostatecznego zatrudnienia.

W trakcie wspomaganego ksztalcenia zawodowego mlodziez otrzymuje takze szkolenia
z aplikowania o prace, staze, tutoring, poradnictwo i doradztwo oraz pomoc w rozwigzywaniu
powszechnych zyciowych problemoéw (uzaleznienia, zadluzenie). Firmy natomiast otrzymuja
pomoc przy zatrudnieniu, kompleksowa wiedzg, jak postepowac z ,,nietatwym” pracownikiem,
szkolenia z zakresu zarzgdzania, porady informacje dotyczace konkretnych grup docelowych
i wsparcie we wspolpracy ze szkotami zawodowymi. W przypadku pojawienia si¢ sytuacji kon-
fliktowych wsparcie udzielane jest obu stronom. Uslugi wspomagajace proces ksztalcenia sg
dostepne od poczatku i dzialajg zapobiegawczo przeciwko przerwaniu ksztalcenia.

Partnerami Grone w projekcie s3:

» osrodki doradztwa,

« urzedy, wladze, kasy chorych, osrodki rehabilitacji,

« o$rodki medyczno-terapeutyczne, stuzby, terapeuci, pelnomocnicy
ds. 0s6b niepetnosprawnych,

+ o$rodki pomocy dla mtodziezy,

» szkotly zawodowe,

» przedsi¢biorstwa, zaklady ksztalcace zawodowo,

« rodzice / opiekunowie, otoczenie spoleczne,

» stowarzyszenia w branzy gospodarczej,

« firmy szkoleniowe i doskonalenia zawodowego,

« izby,

 urzad pracy, jobcentre,

« inne/ pedagogika wolnego czasu.

Powyzsza lista pokazuje, Ze dla prawidtowego przebiegu procesu AsA istotne sg nie tylko
podmioty dzialajace na lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy - dla grupy docelowej wazni
s3 takze partnerzy mogacy zaoferowac stabilizacje osobistej sytuacji zyciowej. Swoje miejsce w tej
sieci, Grone postrzega wigc jako posrednika pomiedzy uczestnikami a lokalnymi podmiotami.

Nalezy podkresli¢, iz spoleczenstwo niemieckie wyksztalcilo sobie wzajemne relacje
oparte na znacznie wigkszym zaufaniu niz niestety ma to miejsce w naszym kraju. Dlatego tez,
w wielu przypadkach zawigzywane partnerstwa maja raczej charakter nieformalny. Tak tez jest
w przypadku sieci Grone.

Aby podtrzymywac i rozwijac sie¢, partnerzy kieruja sie wspdlnie nastepujacymi zasadami:

« wspolpraca postrzegana jest jako dlugoterminowa. Ze sprawdzonymi partnerami

wspolpraca przebiega regularnie i we wzajemnym zaufaniu juz od wielu lat;

o dzialania sg przejrzyste dla partneréw. Partnerzy komunikujg cel dzialan i transpa-
rentnie przedstawiajg kolejne kroki do niego wiodace. Poprzez dokumentacje zgro-
madzong w bazie danych, kazdy ze wspoélpracownikéw moze pozyskac nawigzane juz
kontakty, wykorzystywac je i dalej rozwijaé;
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o partnerzy pracuja w oparciu o zasad¢ Win-Win, tzn. oprdécz uczestnikéw, takze inne
podmioty na lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy czerpig swoje korzysci, np.
poprzez kierowanie do zakladéw pracy prowadzacych ksztalcenie zawodowe odpo-
wiednich uczestnikow i opieke nad nimi podczas procesu zdobywania wyksztalcenia.
Dzieki temu zaktady pracy zyskuja w Grone odpowiedzialnego i zaangazowanego
partnera wspierajacego zaréwno uczestnika, jak i zaklad pracy.

8.2 Wspoétpraca z lokalnymi podmiotami

PARTNER: Urzad pracy w Hamburgu / Jobcenter team.arbeit.hamburg / urzedy pracy
dla 0s6b mtodocianych.

Wraz z powstaniem urzedow pracy dla oséb mtodocianych w Hamburgu potaczone zostaly
kompetencje Jobcenter Team.Arbeit. Hamburg, urzedu pracy w Hamburgu oraz miasta Hamburg,
umozliwiajgc lepsza wspolprace w realizacji postanowien Kodeksu prawa socjalnego w zakresie
podstawowej opieki socjalnej, wsparcia na rynku pracy oraz pomocy dzieciom i mtodziezy. Poza
tym uproszczony zostal podziat kosztow poszczegdlnych partnerow.

Dzial doradztwa zawodowego urzedu pracy w Hamburgu jest koordynatorem, zlecenio-
dawcg i partnerem w procesie AsA.

Dzigki dziataniom na rzecz mlodziezy, prowadzonym od wielu lat na zlecenie lokalnych
partneréw, Grone wypracowala wywazona, elastyczng i nieskomplikowang kulture komunikacji.
Jej wieloletni pracownicy posiadajg szeroka sie¢ kontaktéw zaréwno w Jobcenter, jak réwniez
wsrod doradcow zawodowych urzedu pracy i pedagogdw spotecznych. Aby umozliwi¢ wyjasnie-
nie wszystkich watpliwych kwestii, w regularnych odstepach czasu organizowane sg w siedzibie
szkoly spotkania informacyjne.

W trakcie realizacji procesu AsA pracownicy Grone informuja (osobiscie, telefonicznie
lub mailem) o szczegdélnych warunkach organizacyjnych oraz ewentualnych zmianach planéw,
jak réwniez o przebiegu procesu wsparcia, jak np.:

o kwestie organizacyjne o szczeg6lnym znaczeniu (np. stopien wykorzystania potencjalu AsA),

« stan procesu odnosnie zabezpieczenia wyboru zawodu, skierowania na praktyke lub
do zaktadu pracy,

« rozwo6j miodych ludzi, ich sukcesy i porazki,
» wspolpraca z zakladami, w ktérych odbywaj praktyki,

o wramach AsA kierownik projektu jest odpowiedzialny za regularng komunikacje
i bezposrednig wymiane informacji. W dotychczas podejmowanych dziataniach Grone
uzyskala pozytywne doswiadczenia z ustalaniem statych terminéw spotkan partneréw
zaangazowanych we wspolprace w naszej siedzibie.

PARTNER: Zaktady pracy

Najwazniejszym partnerem w procesie AsA umozliwiajagcym osiagniecie zamierzonych
celow sa lokalne zaklady pracy i przedsigbiorstwa prowadzace ksztalcenie zawodowe. W przeszio-
$ci wspotpracowalismy z licznymi zakladami w zakresie przygotowania do zawodu, podnoszenia
kwalifikacji, jak rdwniez przy projektach aktywizacyjnych. Utrzymujemy i poszerzamy kontakty
z zakladami osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty tradycyjnej i elektroniczne;j,
a takze poprzez organizowanie szkolen skoncentrowanych na konkretnych firmach oraz dzieki
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udzialowi w roznorodnych projektach i dziataniach. Szkota prezentuje si¢ takze na regionalnych
targach, jak np. na targach pracy w terminalu lotniczym Tango.

Wszystkie kontakty faczone sg w bazie danych, ktéra obecnie obejmuje okoto 850 zakla-
dow roznych branz, jak: ekonomia i zarzadzanie, handel / logistyka, obrébka metali, hotelarstwo,
ogrodnictwo / florystyka, obrébka drewna, opieka zdrowotna i socjalna.

W fazie II AsA najwiekszg role odgrywaja zaktady pracy - to na nich spoczywa odpowie-
dzialnos¢ za caloksztalt szkolenia mlodego czlowieka oraz jego pozytywne ukonczenie. Grone
oddaje przy tym do dyspozycji zakladow swoje wieloletnie doswiadczenie, np. w kwestii stwo-
rzenia planu ksztalcenia, wspolpracy pomiedzy zakladem, szkola zawodowsa i AsA, metodycz-
nych zagadnien postgpowania z osobami posiadajacymi problemy edukacyjne, posrednictwa
z réznymi instytucjami na terenie miasta dedykowanymi do pomocy mtodocianym ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem.

PARTNER: Szkoty zawodowe

Podstawowym zalozeniem fazy I jest integracja beneficjentéw w proces ksztalcenia w szkole
zawodowej. Bezposrednio po wlaczeniu beneficjenta w program AsA nawigzany zostaje kontakt
z odpowiednig szkola. Jesli z jakichkolwiek przyczyn uczestnictwo w zajeciach szkolnych nie
jest mozliwe, realizowane sg zajecia z podstawowych przedmiotéw (np. niemiecki, matematyka,
podstawy ekonomii, wiedza o spoleczenstwie) w siedzibie Grone.

W szkole beneficjenci zdobywajg wiedze teoretyczng dotyczacg swojego zawodu - z tego
wzgledu szkoly zawodowe sg istotnym elementem procesu ksztalcenia. Z doswiadczen wynika,
ze wigkszos¢ probleméw podczas tego procesu zwigzanych jest wlasnie z zajeciami i egzaminami
szkolnymi. Wielu beneficjentom nauka przychodzi z trudem, dlatego tak bardzo istotny jest $cisty
kontakt (za zgodg beneficjentéw) z nauczycielami szk6t zawodowych.

Grone od wielu lat wspdtpracuje z wieloma szkotami w ramach swoich dzialan, nalezg do
nich w szczegoélnosci:

szkota zawodowa o profilu drzewnym i tekstylnym,

Panstwowa Szkola Handlowa, Altona,

Panstwowa Szkota Rzemiosta, przemyst stoczniowy i portowy, Wohlwillstr., Hamburg,

Panstwowa Szkota Opieki Zdrowotnej,

Szkota Zawodowa An der Alster.

PARTNER: Izby

Izby, pelnigc role multiplikatora, sg istotnym elementem zaistnienia AsA w lokalnych
zaktadach pracy.

PARTNER: Cechy i zwiazki

Grone szeroko korzysta ze swoich kontaktéw w cechach i zwigzkach pracodawcow oraz
przedsiebiorcow, aby poszerzy¢ swoje mozliwosci dzialania. W ten sposdb wczesnie pozyskuje
informacje o przysztych miejscach nauki i pracy w regionie, o wymaganiach kwalifikacyjnych
i nowinkach technicznych. Poza tym, poprzez zwracanie uwagi na swoja prace i korzysci wyni-
kajace z niej dla przedsigbiorcéw, ma tu takze mozliwoé¢ lobbowania na rzecz nowego i jeszcze
nieznanego szeroko projektu, jakim jest AsA.

27



Partnerami sa np.:

» Logistik-Initiative Hamburg,

» AGA PéInocnoniemiecki Zwigzek Przedsigbiorcéw — handel hurtowy, zagraniczny, ustugi,
« Einzelhandelsverband Nord e.V. (zwigzek handlowcéw detalicznych),

o Arbeitsrechtliche Vereinigung Hamburge.V. (AVH),

» Interessengemeinschaft Pflege, kontakt: p. Nissen-Zessin,

» Zentralverband der Hamburger Pflegedienste e.V. (ZHP),

o Bundesverband mittelstindische Wirtschaft e.V. (BVMW Landesgeschiftsstellt).

PARTNER: Instytucje certyfikujace

W celu umozliwienia uczestnikom AsA uzyskania dodatkowych kwalifikacji (po uzgod-
nieniu z zakladem pracy) udostepnia sie zakladom kontakty do nastepujacych instytucji:

« TUV Nord: w zakresie uprawnienia operatora wozkow widtowych,
« TUV Nord: egzamin wg § 34 a GewO,

o Verband des Hamburger Einzelhandels (Hamburski Zwigzek Handlu Detalicznego):
uprawnienia kasjera,

e ma-co maritimes competenzcentrum GmbH: uprawnienia operatora wozkéw wid-

fowych.

PARTNER: Sieci adekwatne dla grup docelowych

Otoczenie spoleczne i osobista sytuacja uczestnikow determinujg ich mozliwosci zdoby-
wania wyksztalcenia. Z tego powodu, oprécz wspolpracy z wymienionymi juz partnerami, Grone
kooperuje réwniez z innymi podmiotami, zaleznie od potrzeb, jakie stawia przed nig sytuacja
konkretnego uczestnika.

Oproécz wyzej wymienionych partneréw zbudowano kontakty z dalszymi lokalnymi gru-
pami. Dla przykiadu, jedna z pracownic dziala w stowarzyszeniu polsko-niemieckim, w ktérego
kregu zainteresowan lezy praca z mlodzieza. Liczni wspolpracownicy angazuja si¢ spolecznie
w dzialania na rzecz uchodzcéw w réznych dzielnicach Hamburga, jak tez na hamburskim
dworcu.

Intensywno$¢ kontaktoéw z poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami jest $cisle uzaleznio-
na od potrzeb konkretnych uczestnikéw. W razie powstajacych probleméw, pedagog spoteczny
diagnozuje w pierwszej kolejnosci potrzeby wsparcia i zwraca si¢ do odpowiednich w danej sytu-
acji partneréw sieci. Grone zacheca swoich uczestnikéw do skorzystania z fachowego wsparcia,
posredniczy w wyborze odpowiedniej osoby do kontaktu, umawiania termindw itp. Aby zapobiec
powazniejszym problemom, zaleca si¢ dzialania prewencyjne.

Wykorzystuje si¢ baz¢ kontaktéw zaleznie od konkretnej sytuacji, aby:

« $wiadczy¢ pomoc w ustabilizowaniu sytuacji zyciowej,

» zaoferowa¢ wyklady i warsztaty na tematy, takie jak np.: zdrowe odzywianie, narko-
tyki (poradnie uzaleznien), radzenie sobie z zadluzeniem (prowadzone przez Grone),

« w przypadku koniecznosci $wiadczenia prac spolecznie uzytecznych posredniczy¢
w wyborze sensownego z punktu widzenia ksztalcenia zawodowego miejsca pracy.

28



I 9. PROPOZYCJA DZIALAN W WARUNKACH POLSKICH NA PODSTAWIE ASA - ASA_PL

Ponizej przedstawiono algorytm, to jest skoniczony ciag jasno zdefiniowanych zadan i dzia-
tan prowadzacy do rozwigzania problemu, czyli do przeprowadzenia systemu z pewnego stanu
poczatkowego do pozadanego stanu koncowego:

stan poczatkowy: uczestnik = NEET

stan koncowy: uczestnik = stabilizacja zyciowa

Systematyka dziatan w ramach AsA_PL sktada si¢ z 3 faz.

Faza pierwsza wst¢pna, odnajduje, identyfikuje a nastepnie przygotowuje uczestnika
(beneficjenta) do podjecia ksztalcenia teoretycznego i praktycznego, otwiera przed nim drzwi
do ksztalcenia zawodowego w wybranym zakladzie pracy.

Faza druga obejmuje prace opiekundw (jesli jest taka potrzeba), ktorzy zabezpieczajg prze-
bieg procesu ksztalcenia uczestnika znajdujacego sie rownoczesnie w szkole i w zakladzie pracy.

Faza trzecia to realizacja zadan integrujacych miodego czlowieka z rynkiem pracy.

Pelna realizacja zadan tego algorytmu wymaga skutecznie pracujacej sieci, pozwalajacej na
szybki feedback (sprzezenie zwrotne) i pomoc w konkretnych problemach uczestnikéw AsA_PL.
Dla pelnej i kompletnej realizacji celéw AsA_PL niezbedna jest baza danych obejmujaca: wykaz
zaktadow pracy uprawnionych do ksztalcenia zawodowego, okreslenie specyficznych dla zawodu
i branzy oczekiwan stawianych uczacym sie i pracownikom, wyrédznienie partnerdw sieci po-
trzebnych do rozwijania poszczegoélnych kompetencji, utworzenie bazy danych przedsiebiorstw
dobrze rokujacych dlugofalowa wspolprace w dzialaniach. Kreowanie wspoipracy podmiotow
zaangazowanych w AsA_PL wymaga analiz perspektywicznych. Dyktuje to dynamiczny lokalny
rynek edukacyjny, rynek poradnictwa zawodowego i rynek pracy. W aktywizacji i rozwoju kon-
taktow z przedsigbiorcami AsA_PL uwzglednia réwniez rozwdj regionalny, procesy migracyjne
oraz perspektywy rozwojowe w poszczegdlnych branzach.

9.1. Przygotowanie legislacyjne AsA_PL

Polskie przepisy prawa, ktére moga miec¢ zastosowanie w obszarze aktywizacji edukacyjne;j
i zawodowej uczestnika w ramach metody to:

o Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
z 2015 r. poz. 149 - tekst jednolity z pozn. zm.);

« ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jedn.: Dz. U. 2016 r. poz.
1943 z pdzn. zm.);

» ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240
z pézn. zm.);

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku w sprawie
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 7);

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 lipca 2012 r. w sprawie przypadkéw,
w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoly dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktdra
ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkéw, w jakich osoba, ktéra ukonczyta gimnazjum,
moze spelnia¢ obowigzek nauki przez uczgszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.
U. 22004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn.zm.),
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rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawo-
dowego mtodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. z 2012 nr 0 poz. 980 z pézn.zm.);

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
refundowania ze srodkéw Funduszu Pracy wynagrodzen wyplacanych mtodocianym
pracownikom (Dz. U. z 2014, poz. 865);

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz.U. z 2014, poz. 667);

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczegolowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz.U. z 2011 nr 155
poz. 920);

rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie sposobu organi-
zacji uzupetnienia wyksztalcenia ogélnego mtodziezy w Ochotniczych Hufcach Pracy
oraz zdobywania przez nig kwalifikacji zawodowych (Dz.U. z 2004 nr 262 poz. 2604
z pézn. zm.);

ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 461 tekst jednolity);

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
wzoru wniosku o akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES (Dz.U. 22014, poz. 632),- rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw publicz-
nych stuzb zatrudnienia oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U. z 2014, poz. 640).

9.2. Przygotowanie materialne AsA_PL

Przygotowanie materialne (finansowanie) zdefiniowane legislacyjne w Polsce dla populacji
NEET oraz grupy oséb oddalonych od rynku pracy zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym okreslajg przepisy:

osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym;
osoby lub rodziny korzystajace ze §wiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawa

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

osoby lub rodziny kwalifikujgce si¢ do objecia wsparciem pomocy spolecznej, tj. spel-
niajace co najmniej jeden z warunkow okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;

osoby przebywajace w pieczy zastepczej lub opuszczajace piecze zastepcza;

rodziny z trudnosciami w petnieniu funkgcji opiekunczo-wychowawczych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej;

osoby z niepelnosprawnoscia;

osoby lub/i rodziny z dzieckiem z niepelnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z ro-
dzicoéw lub opiekundw nie pracuje ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki
nad dzieckiem z niepelnosprawnoscig;
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« osoby niesamodzielne;

» o0soby przebywajace w mlodziezowych osrodkach wychowawczych i mlodziezowych
osrodkach socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty;

 osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano $rodki zapobiegania i zwalczania demora-
lizacji i przestgpczosci zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich;

« osoby zakwalifikowane do III profilu pomocy, zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

« osoby bezdomne lub dotknigte wykluczeniem z dostgpu do mieszkan w rozumieniu
Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego i realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

9.3. Instytucje i organizacje zaangazowane w realizacje zadan
AsA PL. Regionalny rynek pracy

Realizacja AsA_PL jest mozliwa w warunkach dobrze dzialajacej sieci partnerskiej wielu
instytucji, podmiotéw i organizacji funkcjonujacych w topologicznej strukturze gwiazdy, dyspo-
nujacej usytuowanym centralnie gtéwnym koordynatorem (GK) oraz wspdlpracujacym z nim
zespolem roznorodnych partneréw. Dla prawidlowego przebiegu AsA_PL, istotne sg nie tylko
podmioty dzialajace na lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy. Dla grupy docelowej, czyli
dla grupy odbiorcow (uczestnikow) wazni sg wszyscy partnerzy mogacy zaoferowac szeroko
rozumiang stabilizacje osobistej sytuacji zyciowej, poniewaz taka stabilizacja jest uwarunkowana
uzyskaniem pozytywnych efektow w aktywizacji edukacyjnej a ta w aktywizacji zawodowej. Sy-
stem wspdlpracy w ramach sieci oparty jest o zasade Win-Win, co oznacza, ze oprocz uczestni-
kow, takze inne podmioty na lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy czerpia swoje korzysci,
np. poprzez kierowanie do zaktadow pracy prowadzacych ksztalcenie zawodowe odpowiednich
uczestnikow i opieke nad nimi podczas procesu zdobywania kwalifikacji. Dzieki temu zakta-
dy pracy zyskujg sprawdzonego, odpowiedzialnego i zaangazowanego partnera wspierajacego
zarowno uczestnika, jak i zakltad pracy. Sie¢, jak kazdy ztozony ukiad funkcjonuje w systemie
wspotpracujacych i potaczonych ze sobg w réznych konfiguracjach elementéw sktadowych. Wy-
réznic tutaj mozna wspodlpracujace z koordynatorem cztery grupy skladowe partneréw: zaktady
pracy, placowki edukacyjne, podmioty lokalne i otoczenie spoteczne:

Gtéwny Koordynator (GK)

Organizacja pozarzadowa (np. Fundacja Krzyzowa lub/i np. Dolnoslaska Izba Rzemieslnicza),

Zaktady Pracy

o+ strefy ekonomiczne,

» przedsi¢biorstwa,
firmy

« warsztaty i zaklady rzemieslnicze,
Placowki Edukacyjne

 szkoly zawodowe,
o Kklastry edukacyjne,
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centra ksztalcenia praktycznego,

centra ksztalcenia ustawicznego,

placowki i zaklady ksztalcenia zawodowego,

firmy szkoleniowe,

osrodki doskonalenia i doksztalcania zawodowego,
osrodki doradztwa zawodowego,

eksperci prowadzacy szkolenia,

mistrzowie szkolacy,

OHP.

Podmioty Lokalne

wiadze,

urzedy,

stuzby,
stowarzyszenia,
osrodki pomocy,

organizacje pozarzadowe,

Otoczenie Spoteczne

rodzice / opiekunowie prawni,
opiekunowie urzedowi,

pedagodzy spoleczni,

os$rodki medyczno-terapeutyczne,
pelnomocnicy ds. oséb niepelnosprawnych,
poradnie zdrowia,

poradnie psychologiczno - pedagogiczne,
oérodki rehabilitaciji,

os$rodki pomocy dla mlodziezy,

osrodki terapeutyczne,

osrodki sportowe,

inne.

9.4. Partnerzy sieci

Partner sieci: Izby rzemieslnicze, przemystowe, handlowe

Izby te, pelnigc role multiplikatora, sg istotnym elementem wspierania AsA_PL w lokal-

nych zakladach pracy.

Partner sieci: Zwiazki pracodawcéw

Kontakty w cechach i zwigzkach pracodawcow oraz przedsiebiorcoéw, poszerzaja mozliwo-
$ci dzialania GK. W ten sposdb wczesnie pozyskiwane sg informacje o przysztych miejscach nauki
i pracy w regionie, o wymaganiach kwalifikacyjnych, etc. Poza tym, poprzez zwracanie uwagi na
prace GK i korzysci wynikajace z niej dla przedsigbiorcow, jest tu takze mozliwos¢ lobbowania
na rzecz nowego i jeszcze nieznanego szeroko projektu, jakim jest AsA_PL.
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Partner sieci: Szkoty zawodowe

Aby nawigzac kontakt z ,,nowq” szkola zawodowa, opiekun zwraca si¢ do dyrekgji szkoty,
umawia spotkanie, na ktérym przedstawia si¢ i prezentuje korzysci, zaréwno dla uczacych sig,
jak i nauczycieli zawodu, a takze propozycje na temat przyszlej wspolpracy. Dalsze wspdlne
dzialania przebiegaja przy uwzglednieniu aspektéw zawodowych, spotecznych, pedagogicznych
i obejmujg w zaleznosci od etapu wspdtpracy:

pozyskiwanie informacji na temat uczestnictwa i jego postepéw w nauce,
uzgodnienie tresci ksztalcenia,

interwencje w sytuacjach kryzysowych (konfliktow) w szkole.

Partner sieci: Cechy Rzemiost

Cechy udzielajg znacznego wsparcia przy kierowaniu beneficjentéw na réznego rodzaju
formy doskonalenia zawodowego.

Partner sieci: Instytucje certyfikujace

Umozliwiaja uczestnikom programu uzyskanie dodatkowych kwalifikacji np. uprawnienia
operatora wozkow widlowych.

Partner sieci: Struktury adekwatne dla grup docelowych

Otoczenie spoleczne i osobista sytuacja uczestnikéw determinujg ich mozliwosci zdo-
bywania wyksztalcenia. Z tego powodu, oprécz wspoétpracy z wymienionymi juz partnerami,
czesto konieczna jest wspdtpraca réwniez z innymi podmiotami, zaleznie od potrzeb, jakie stawia
sytuacja konkretnego uczestnika.

Mimo Ze na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozna probowac oceniad, jakie
zagrozenia moga przeszkodzi¢ w pozytywnym ukonczeniu przez uczestnika projektu AsA, to
konkretne potrzeby w zakresie doradztwa i pomocy sg praktycznie nie do zaplanowania. Dzieje
sie tak dlatego, ze jest prawie nie mozliwym przewidzenie zdarzen i probleméw pojawiajacych
sie w spotecznym otoczeniu i w osobistej sytuacji uczestnikdéw. Z tego wzgledu intensywnosé
kontaktéw z poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami jest $cisle uzalezniona od potrzeb kon-
kretnych uczestnikéw. W przypadku powstajacych probleméw, pedagog spoleczny diagnozuje
w pierwszej kolejnosci potrzeby wsparcia i zwraca sie¢ do odpowiednich w danej sytuacji partne-
réw sieci. Bardzo waznym wnioskiem wyplywajacym z dotychczasowej dzialalnosci metody AsA
w zakresie aktywizacji edukacyjnej jest to, Ze uzyskiwanie przez uczestnika dobrych rezultatow
edukacyjnych jest bardzo czgsto uzaleznione od mozliwosci pokonania problemdéw nie zwigza-
nych bezposrednio z edukacja takich np. jak:

« stabilizacja sytuacji zyciowej,

o radzenie sobie z zadluzeniem,

« radzenie sobie z uzaleznieniami (narkotyki),
« zdrowe odzywianie.

Wielu z uczestnikéw AsA jest pelnoletnich. Mimo to, takze w ich przypadku duzg wage
nalezy przywigzywac do pracy z ich rodzicami badz opiekunami. Na pierwsza rozmowe w ramach
AsA zapraszani sg - za zgoda uczestnikow - takze ich rodzice/opiekunowie prawni. Przedstawia-
ne sg im tresci, zasady, warunki udzielane s3 odpowiedzi na pytania. W ten sposob poznawane
jest otoczenie spoteczne przyszlych uczestnikow i mozna juz na tym etapie rozpoznaé ewentu-
alne potrzeby wsparcia. Opiekun wiacza si¢ w ten sposob ich otoczenie we wspdtprace, proszac
uczestnika, aby np. wskazal zaufang osobe, ktorg bedzie mozna powiadomi¢ w razie absencji
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badz innych problematycznych sytuacji. Regularnie nastepuje wymiana wiedzy i doswiadczen
w ramach warsztatéw, seminariéw i dostep do dokumentacji i informacji.

Wspolpraca z lokalnymi podmiotami obejmuje przede wszystkim urzedy pracy. W tym
kontekscie warta podkreslenia jest bezposrednia wspoélpraca z urzednikami urzedu pracy, odpo-
wiedzialnymi za ksztalcenie zawodowe w instytucjach pozazakladowych. Aby umozliwi¢ wyjas-
nienie wszystkich watpliwych kwestii, w regularnych odstepach czasu organizowane s3 spotkania,
na ktore zapraszani sg wszyscy pedagodzy spoteczni. Ustalane s3 wspdlnie terminy spotkan
informacyjnych oraz wyjasniane watpliwosci. W trakcie realizacji procesu AsA przekazywana
jest informacja (w formie przekazu osobistego, telefonicznego lub mailowego) o szczegdlnych
warunkach organizacyjnych oraz o ewentualnych zmianach planéw, jak réwniez o przebiegu
procesu wsparcia, jak np.:

 kwestie organizacyjne o szczegdlnym znaczeniu (np. stopien wykorzystania potencjatu AsA),

 stan procesu odnosnie zabezpieczenia wyboru zawodu, skierowania na praktyczna
nauke zawodu w ramach ksztalcenia zawodowego do zaktadu pracy,

o rozwo6j miodych ludzi, ich sukcesy i porazki,
» wspdlpraca z zakladami, w ktérych odbywa si¢ ksztalcenie zawodowe,
o wspolpraca z innymi partnerami w sieci.

W ramach AsA opiekun realizacji ksztalcenia zawodowego jest odpowiedzialny za regular-
ng komunikacje i bezposrednig wymiang informacji. W dotychczas podejmowanych dziataniach
wdrozono pozytywne do§wiadczenia zwigzane z ustaleniem stalych terminéw spotkan partneréw
sieci zaangazowanych we wspoltprace.

Partner sieci: Klastry Edukacyjne

Klastry Edukacyjne - Dolnoslaska Izba Rzemieslnicza i wigkszos$¢ szkoét zawodowych
wojewddztwa wchodzi w sktad funkcjonujgcych na Dolnym Slgsku klastréw edukacyjnych Spe-
cjalnych Stref Ekonomicznych: Kamiennogorskiej, Legnickiej i Walbrzyskiej. Klaster edukacyjny
w obszarze ksztalcenia zawodowego umozliwia:

« upowszechnianie i promowanie realizacji oraz skuteczne wdrazanie dualnego systemu
ksztalcenia zawodowego,

« zwigkszenie dostepnosci uczniow do zajec¢ praktycznych i praktyk zawodowych rea-
lizowanych w rzeczywistych warunkach pracy przedsiebiorstwa,

« przygotowanie i pozyskiwanie pracownikéw przez strefowe firmy,

« prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe,
« dobdr partneréw do projektow edukacyjnych,

 zwickszanie konkurencyjnosci,

+ subsydiowanie kierunkéw ksztalcenia.

Skoordynowane dzialania szkot i firm nalezacych do klastra umozliwiaja wspotprace w za-
kresie powstawania klas patronackich i rozwijaja promowanie i wdrazanie systemu ksztalcenia
dualnego. Dzigki dzialaniom szkét i przedsiebiorstw klastrow edukacyjnych, po ukonczeniu
szkoty na rynek pracy trafiajg §wietnie wyksztalceni specjaliSci potrzebni w branzach obecnych
w danej Strefie Ekonomicznej. Wspoélpraca w ramach klastra szkét i przedsigbiorstw jest obec-
nie optymalnym sposobem realizacji zadan i potrzeb obu zainteresowanych stron a wigc moze
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zosta¢ wykorzystana w AsA_PL. Kamiennogorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przedsie-
biorczosci wychodzac naprzeciw oczekiwaniom inwestordw z kapitatem zagranicznym, a takze
przedsiebiorcéw lokalnych - duzych, $rednich i matych, zaangazowala si¢ w dziatania na rzecz
ksztalcenia zawodowego i zawigzala strefowy klaster edukacyjny, budujac wspdlnie z innymi
zainteresowanymi podmiotami plaszczyzne wspolpracy pracodawcéw ze szkotami, opartg na
wnikliwej diagnozie potrzeb przedsiebiorcow, realizujac zadania uwzgledniajace potrzeby zama-
wiajgcych firm i szkol. Strefowy klaster edukacyjny zostal utworzony 16 grudnia 2014r. Realizacja
dziatan w ramach klastra zapewnia doptyw do firm wyksztalconej i dobrze przygotowanej kadry
pracowniczej, wytwarza mechanizmy sprzyjajace spojnosci ksztalcenia zawodowego oraz potrzeb
rynku pracy oraz jest albo moze by¢ elementem skutecznego realizowania metody w zakresie:
uczestnik - pracodawca — szkota.

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny LSSE jest naturalng konsekwencja dziatan realizowanych
w Legnickiej Strefie od lat. W bezposrednim otoczeniu Strefy znajduje si¢ 26 szkoét zawodowych
i technicznych oraz 8 uczelni wyzszych otwartych na wspélprace z inwestorami. To tutaj po-
wstala idea powotania zawodu ,,technika mechatronika”, ktéra z powodzeniem od kilkunastu
lat wspiera i rozwija Volkswagen Motor Polska. Sladem koncernu poszly kolejne firmy z naszej
Strefy, ktore wspdlnie ze szkotami m.in. w Legnicy, Chocianowie i Srodzie Slgskiej stworzyly juz
12 klas patronackich realizujacych autorskie programy ksztalcenia.

KLASTER EDUKACYJNY ,,INVEST IN EDU”.
WALBRZYSKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA ,,INVEST-PARK”.

Klaster Edukacyjny ,INVEST in EDU” zostal powotany w lutym 2015 r. z inicjatywy Mini-
sterstwa Gospodarki oraz Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST-PARK”. Obec-
nie dziala w nim 76 podmiotéw. Sg wérdd nich przedsigbiorstwa, placéwki edukacyjne, jednostki
samorzadowe oraz instytucje. Glownym zadaniem Klastra jest prognozowanie zapotrzebowania
na konkretne zawody, dostosowanie ksztalcenia do potrzeb przedsigbiorstw oraz zwiekszenie
dostepu do praktyk i stazy. Wedtug badan przeprowadzonych przez Walbrzyska Specjalng Strefe
Ekonomiczng, firmy dzialajace w jej obszarze, planujg zatrudni¢ w najblizszych latach okoto 6
tys. specjalistow. Szczegdlnie poszukiwani beda m.in. lakiernicy, mechanicy, elektromechani-
cy, operatorzy maszyn, spawacze, technicy szycia, monterzy, elektronicy oraz elektrycy. Dzigki
wspoldziataniu przedsigbiorcow i szkol, ksztalcenie zawodowe ma stac sie efektywniejsze oraz
nowoczesne.

Liderem Klastra jest Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna ,INVEST-PARK”.
Przewodniczgcym Klastra jest Dyrektor Zespotu Szkoét nr 5 w Walbrzychu.

Klastry Edukacyjne SSE znacznie utatwiajg prognozowanie zapotrzebowania na konkretne
umiejetnosci, przewidywanie ksztalcenia w zawodach potrzebnych lokalnemu rynkowi pracy.
Klastry skutecznie zwigkszajg dostepnos¢ do praktycznej nauki zawodu realizowanej w natural-
nych warunkach firmy czy przedsiebiorstwa w systemie ksztalcenia dualnego. Skoordynowane
dzialania szkoét i firm nalezacych do klastra, umozliwiaja wspotprace w zakresie powstawania
klas patronackich i rozwijaja promowanie i wdrazanie systemu ksztalcenia dualnego. Dzigki
klastrom edukacyjnym i skoordynowanym dzialaniom szkot i przedsiebiorstw, po ukonczeniu
szkoty na rynek pracy trafiaja $wietnie wyksztalceni specjalisci z branz obecnych w danej Strefie
Ekonomicznej. Z punktu widzenia potrzeb gospodarki kraju i regionu oraz powodzenia osobi-
stego ludzi taka forma wspdlpracy z przedsiebiorstwami i firmami jest gwarancjg z jednej strony
znalezienia przez absolwentéw dolnoslaskich szkot, stalego zatrudnienia i pewnej $ciezki rozwoju
kariery zawodowej, z drugiej za$ taka forma wspolpracy z przedsigbiorstwami jest skutecznym
kanatem organizacyjno — komunikacyjnym partneréw sieci AsA_PL.

35



Partner sieci: Ochotnicze Hufce Pracy (OHP)

Polskimi instytucjami, ktére w swoim funkcjonowaniu s3 podobne do za-
kresu dzialan Grone - Shule Hamburg ale ograniczonym do pracy z mlody-
mi ludzmi w wieku 15 - 18 lat s3 Ochotnicze Hufce Pracy (OHP). OHP wykonu-
ja zadania Panstwa w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzialania marginalizacji
i wykluczeniu spolecznemu mlodziezy, a takze zadania w zakresie jej ksztalcenia i wychowania.
OHP jest to Panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez ministra wlasciwego do spraw
pracy. Uczestnictwo w OHP jest dobrowolne i bezplatne.

Uczestnik, ktory rozpoczyna nauke w OHP otrzymuje skierowanie do szkoly, w ktdrej
bedzie uzupelnia¢ lub kontynuowac ksztalcenie ogélne. Nastepnie, doradca zawodowy - po
zbadaniu jego predyspozycji zawodowych — pomaga mu wybraé zawod.

.....

nikiem lub przedsi¢biorcag umowe o prace i zatrudnienie w wybranym zawodzie na zasadach
pracownika mtodocianego w celu odbycia przygotowania zawodowego. W drodze wyjatku,
w szczegllnie uzasadnionych przypadkach, uczestnicy — uczniowie na poziomie gimnazjum moga
podja¢ nauke bez podpisywania umowy o prace i s3 wowczas pozostawieni na tzw. statusie ucznia.

Ksztatcenie og6lne w ramach OHP

Uczestnik OHP odbywa ksztalcenie ogdlne realizujac obowigzek szkolny lub obowigzek
nauki oraz jednocze$nie odbywa przygotowanie zawodowe, aby zdoby¢ konkretny zawdd. Uczac
sie, pracuje, a za prace otrzymuje miesieczne wynagrodzenie i ma zapewnione ubezpieczenie.
Mlodziez uczy si¢ w szkotach publicznych podleglych wtadzom samorzadowym. Ochotnicze
Hufce Pracy nie sg organem prowadzacym szkoty. W wyjatkowych przypadkach, gdy na danym
terenie brak odpowiedniej placéwki oswiatowej prowadzonej przez samorzad, ksztalcenie w ra-
mach OHP jest organizowane w placéwkach innych niz samorzadowe.

W zaleznosci od wieku i posiadanego wyksztalcenia nauka odbywa sie¢ w dopuszczonych
prawem typach szkot:

1. gimnazjum z oddzialami przysposabiajacymi do pracy (dla oséb, ktére ukonczyly 15
lat oraz ukonczyly szkole podstawowa;

2. gimnazjum dla dorostych (dla oséb, ktore ukonczyly 15 lat oraz ukonczyly szkole
podstawowa, maja opdznienie szkolne oraz stosowng opini¢ poradni psychologiczno-
-pedagogicznej);

3. zasadniczej szkole zawodowej (dla oséb, ktére ukonczyly 15 lat oraz ukonczyty gim-
nazjum).

Praktyczne przygotowanie zawodowe w OHP

Strategia aktywizacji edukacyjnej uczestnikéw OHP polega na oferowaniu szkolen w za-
wodach deficytowych, poszukiwanych na lokalnych rynkach pracy, wybranych przez grupe eks-
pertow. Taka droga kariery umozliwia uzyskanie najpierw zatrudnienia, a nastepnie utrzymanie
sie na tej pozycji az do momentu usamodzielnienia sie. Wykazy zawodéw OHP sg na biezaco
aktualizowane na podstawie danych statystycznych i informacji z urzedéw pracy oraz przepro-
wadzanych analiz zapotrzebowania rynku pracy. Oferta ksztalcenia zawodowego w OHP obej-
muje ok. 80 zawodow. Najczesciej wybieranymi przez mlodziez zawodami s3: kucharz, fryzjer,
sprzedawca, mechanik pojazddw samochodowych, cukiernik, piekarz, murarz-tynkarz, lakiernik,
stolarz, elektryk, slusarz, krawiec i tapicer.
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Przygotowanie praktyczne uczestnikow OHP odbywa si¢ w warsztatach szkoleniowych
OHP lub u pracodawcow zewnetrznych (np. rzemieslnikéw, przedsigbiorcéw). W zaleznosci od
typu szkoly, w ktdrej uczestnik realizuje ksztalcenie ogolne, rownoczes$nie podejmuje on decyzje
o wyborze i przystapieniu do realizacji jednej z dwoch form przygotowania zawodowego:

1. przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy, ktore jest przeznaczone dla mlodzie-
zy uczegszczajacej do gimnazjum z oddzialami przysposabiajacymi do pracy lub do
gimnazjum dla dorostych. Udzial w tej formie edukacji zawodowej prowadzi do zdo-
bycia umiejetnosci stanowiacych tylko wybrang czes¢ wymagan kwalifikacyjnych dla
wybranego przez uczestnika zawodu i trwa do ukonczenia przez niego gimnazjum,
jednak nie dtuzej niz 22 miesigce;

2. nauka zawodu, ktora trwa 3 lata i jest przeznaczona dla mlodziezy posiadajacej ukon-
czone gimnazjum i kontynuujacej nauke w zasadniczej szkole zawodowej lub uczest-
niczacej w kursach. Udzial w takiej formie edukacji zawodowej konczy si¢ egzami-
nem potwierdzajacym uzyskanie kwalifikacji zawodowych. Egzaminy takie organizuja
okregowe komisje egzaminacyjne lub izby rzemieslnicze (dla tzw. zawoddw rzemiesl-
niczych). Zdane egzaminy potwierdzane sg dyplomem uzyskania kwalifikacji zawo-
dowych oraz przygotowania do pracy w charakterze wykwalifikowanego pracownika
lub czeladnika.

Tzw. szybka aktywizacja edukacyjna dla uczestnikow 18+ moze si¢ odbywa¢ w formach
pozaszkolnych i by¢ realizowana jako szkolenie zawodowe w postaci kursowej zarowno dla
uczestnikow OHP, dla absolwentéw OHP oraz dla mlodziezy korzystajacej z ustug jednostek
rynku pracy OHP. Tymi formami sg kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) lub kursy czeladnicze
organizowane przez osrodki szkolenia zawodowego i rejonowe osrodki szkolenia zawodowego
OHP. Szkolenia te realizujg instytucje posiadajace uprawnienia do prowadzenia szkolen. Formy
pozaszkolne sg zalecane dopiero po wykorzystaniu mozliwosci ksztalcenia w formie szkolnej.

Szybka aktywizacja edukacyjna dla uczestnikéw 18+ realizowana na kursach KKZ pozwala
bez wzgledu na dotychczasowe wyksztalcenie najczesciej juz w ciggu 6 miesiecy uzyskac jedna z 252
kwalifikacji zawodowych wyodrebnionych w zawodach ujetych w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
zawodowego. Po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego (KKZ) mozna przystapi¢ do
egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji. Po zaliczeniu kazdej z kwalifikacji, uczestnik
uzyskuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu i wéwczas moze zdawac zewngtrzny egzamin zawo-
dowy, potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie w zakresie danej kwalifikacji. Po zdaniu takiego
egzaminu otrzymuje od Okregowej Komisji Egzaminacyjnej swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje
w zawodzie. Po uzyskaniu wymaganej liczby kwalifikacji dla danego zawodu uczestnik otrzymuje
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w danym zawodzie i tytul zawodowy Np. dla zdobycia tytutu
zawodowego elektryka uczestnik musi zaliczy¢ dwie kwalifikacje, poniewaz zawdd elektryka jest
dwu kwalifikacyjnym. Ukonczenie gimnazjum i przyuczenia do wykonywania okreslonej pracy
daje mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia oraz jednoczesnie kontynuowania nauki w szkole wyzszego
szczebla. Podobnie, ukonczenie zasadniczej szkoly zawodowej lub pozaszkolnej formy ksztatcenia
daje mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji zawodowych i zdobycia zatrudnienia, a absolwentowi ZSZ
otwiera droge do kontynuowania nauki w szkole wyzszego szczebla.

Podczas nauki i pracy w OHP uczestnik ma mozliwo$¢ kontynuowania aktywizacji spo-
teczno - zawodowej zawierajacej np. zdobycie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, podwyz-
szenie kwalifikacji, przekwalifikowanie, korzystania z poradnictwa edukacyjno - zawodowego,
przygotowania do aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy, korzystania z oferty kulturalno-
-rekreacyjnej, etc.
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9.5. Lokalny rynek edukacyjny. Znaczenie poszczegdlnych branz
w aglomeracji

Dobra znajomo$¢ lokalnego rynku edukacyjnego jest warunkiem koniecznym do spet-
nienia w procesie aktywizacji edukacyjnej. Wiedza na temat istniejgcych branz, firm, przedsie-
biorstw i ich potrzeb w zakresie rekrutacji, przygotowania zawodowego, mozliwosci ksztalcenia
przysztych pracownikéw w firmie jest kluczowa dla pomyslnej realizacji zadan takiej metody jak
AsA. Dlatego wnikliwa analiza rynku edukacyjnego i jego potrzeb, podzielona branzowo, taka jak
przedstawiona ponizej jest niezbedna dla osiggniecia pozadanych rezultatow. Niezwykle istotnym
czynnikiem dla analizy i osiagnie¢ lokalnego rynku edukacyjnego jest uwzglednianie struktury
gospodarczej i struktury zatrudnienia w regionie. Pozwala to na rozpoznanie branz rokujacych
na przyszlo$¢ i poprawne wnioskowanie o szansach uczestnikéw na rynku pracy. Tym nie mniej,
podobna analize nalezy przeprowadzi¢ indywidualnie w przypadku prac w innej lokalizacji.

Najwazniejszym partnerem w AsA_PL umozliwiajacym osiggniecie zamierzonych celow
sg lokalne zaklady pracy i przedsiebiorstwa prowadzace ksztalcenie zawodowe. Zbudowanie,
utrzymanie i stale aktualizowanie oraz poszerzanie kontaktéw z zakladami jest fundamentem
aktywizacji edukacyjnej w ramach AsA. Istotne jest wytypowanie z bazy danych zaklady pra-
cy, ktore sg otwarte i zainteresowane ksztalceniem zawodowym mlodych ludzi potrzebujacych
wsparcia. Dzieki dlugoterminowej wspotpracy z tymi przedsiebiorstwami wiadomo, jakie zaktady
poszukujg pracownikdw, jakie warunki stawiajg i jakie strategie dzialania mogg by¢ albo beda
skuteczne.

Dla beneficjentéw zakwalifikowanych do Fazy II AsA w pierwszej kolejnosci nastepuje
sprawdzenie, czy w bazie danych GK znajduja si¢ odpowiednie zaktady, z ktérymi doswiadczenia
z wczesniejszej wspolpracy wskazujg, na mozliwo$¢ nawigzania kontaktu. Jesli takiego zakladu
nie ma w bazie danych, rola opiekuna staje si¢ nawigzanie kontaktu z zaktadem, ktéry mogiby
odpowiadac zainteresowaniom i zyczeniom beneficjenta. W fazie II AsA najwigksza role odgry-
wajg zaklady pracy - to na nich spoczywa odpowiedzialnos$¢ za caloksztalt szkolenia mlodego
czlowieka (ksztalcenie zawodowe) oraz jego pozytywne ukonczenie. GK stuzy zakladom swoja
pomoca oddajac do ich dyspozycji wieloletnie doswiadczenie, np. w kwestii stworzenia planu
ksztalcenia, wspdtpracy pomiedzy zakladem, szkola zawodowa i AsA, rozwiazywania probleméow
metodycznych zwigzanych z postepowaniem z osobami posiadajacymi problemy edukacyjne,
posredniczeniem pomiedzy réznymi instytucjami na terenie miasta dedykowanymi do pomocy
mlodocianym pochodzacych ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem.

Celem metody pracy w ramach AsA jest to, aby zaklady pracy odbieraly wspdtprace z GK
pozytywnie. Stuzy temu indywidualna realizacja tej wspotpracy, szczegdlnie poprzez:

 ustalanie w formie umowy o wspoélpracy z opiekunami zakresu oraz najistotniejszych
punktéw procesu ksztalcenia zawodowego,

« ustalenia termin6éw przyjmowania ofert przez beneficjentow,

» wspierania opiekunéw w pracy indywidualnej i grupowej poprzez regularne rozmowy
w trakcie procesu ksztalcenia,

« omawianie istotnych punktow ksztalcenia zawodowego i pozazawodowego,
« aktywne przeciwdzialanie réznorodnym problemom w trakcie ksztalcenia,
« aktywne przeciwdzialanie rezygnacji beneficjenta z ksztalcenia,

« wspolpraca ze szkotami zawodowymi i innymi instytucjami,
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« organizowanie beneficjentowi w razie potrzeby zaje¢ dodatkowych, uzupetniajacych
(np. uprawnienia spawacza, operatora wozkow widtowych itp.).

Generalne zalozenia realizacji Fazy I ASA (ksztalcenie zawodowe w zakladzie):
 okreslony jest co najmniej 14-dniowy okres prébny dla beneficjenta,

« opiekun z ramienia GK ma staty kontakt telefoniczny lub mailowy z zakladem,
« opiekun jest do pelnej dyspozycji podczas procesu ksztalcenia,

 opiekun stuzy informacjami oraz wsparciem w razie problemow,

» opiekun w pdzniejszym procesie ksztalcenia odwiedza zaklad przynajmniej raz na
dwa miesigce,

« opiekun ocenia ze wszystkimi zaangazowanymi stronami postepy w przebiegu procesu
ksztalcenia i dopasowuje do nich dalszy sposob postepowania.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze wigkszo$¢ problemoéw jakie maja uczestnicy
(beneficjenci) podczas procesu ksztalcenia zwigzanych jest z zajeciami i egzaminami szkolnymi.
Wielu beneficjentom nauka przychodzi z trudem, dlatego tak bardzo istotny jest $cisty kontakt
opiekuna (za zgoda beneficjentéw) z nauczycielami szkét zawodowych.

W przypadku AsA_DE kontakty opiekuna z nauczycielami oraz pedagogami szkolnymi
odbywaja si¢ przynajmniej raz w miesigcu, przy czym personel szkét bardzo chetnie korzysta
z oferty doradztwa i interwencji pedagogdéw spolecznych w sytuacjach trudnych. Pracownicy
GK winni bra¢ tez udziat w spotkaniach informacyjnych i konferencjach szkolnych, natomiast
podczas semestralnych spotkan z wychowawcami i nauczycielami wspélnie podsumowywana
jest dotychczasowa wspdtpraca i proponowane sg w razie potrzeby rozwigzania prowadzace do
jej poprawy. Dodatkowo uzgadniany jest ze szkotami zakres wspolnych dzialan na zewnatrz, jak
np. udzial w targach edukacyjnych, itp.

9.6. Organizacja systemu wspotpracy partnerow sieci

Lista partnerow sieci pokazuje, ze dla prawidlowego przebiegu procesu AsA istotne sg nie
tylko podmioty dzialajace na lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy - dla grupy docelowej
wazni sg takze partnerzy mogacy zaoferowac stabilizacje sytuacji zyciowej. Dla sprawnego funk-
cjonowania, rozwijania i doskonalenia sieci partnerzy winni kierowac si¢ nastepujacymi zasadami:

wspolpraca jest dlugoterminowa i przejrzysta dla wszystkich partnerow,
informacja o celach dziatan sieci jest transparentna i dostgpna,

dzieki dokumentacji zgromadzonej w bazie danych KG, kazdy z partneréw moze pozyskac
nawigzane juz kontakty, wykorzystywac je i dalej rozwijac,

zaklady pracy maja w koordynatorze odpowiedzialnego i zaangazowanego partnera.

W algorytmie metody AsA sie¢ ta moze funkcjonowa¢ pod warunkiem sprawnego jej za-
rzadzania przez koordynatora gtéwnego (KG). W skrypcie heurystycznie przyjeto zalozenie, iz
role gtéwnego koordynatora w tym przypadku wypetnia Fundacja ,,Krzyzowa” lub/i Dolnoslaska
Izba Rzemie$lnicza we Wroctawiu. Miejsce koordynatora KG w tej sieci nalezy postrzegac jako
miejsce posrednika pomiedzy uczestnikami a partnerami.
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10. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

10.1 Opis projektu partnerskiego - ,,JesteSmy gotowi na sukces”

Partnerstwo zawigzuje si¢ zazwyczaj, gdy organizacja, w ktorej powstaje idea partnerstwa,
obejmuje przewodnictwo w zakresie opracowania jego koncepcji oraz rozpoczyna proces poszu-
kiwania potencjalnych partneréw i zasobdw.

Taka sytuacja miala miejsce w lutym 2016 roku, kiedy to Fundacja ,,Krzyzowa” dla Poro-
zumienia Europejskiego w ramach ogloszonego projektu ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawigzata partnerstwo w ramach
projektu ,,JesteSmy gotowi na sukces” z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowej Ru-
dzie, Fundacjg ,,Rodzina po Rozwodzie” w Nowej Rudzie oraz Dolno$laska Izbg Rzemieslnicza
we Wroclawiu.

Partnerzy wspdlnie opracowali zalozenia projektowe oraz wspolnie uzasadnili potrzebe
realizacji Projektu i przygotowali wniosek, ustalajac zasade wspdtpracy na kazdym etapie reali-
zacji Projektu, ktérego Liderem zostala Fundacja Krzyzowa.

Na etapie konstruowania projektu odbylo si¢ 5 spotkan wszystkich partneréw diagnozu-
jacych problemy i potrzeby potencjalnej grupy docelowej projektu. W badaniach rynku sytuacji
w gminie odbylo sie réwniez spotkanie z Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Klodzku
oraz z Burmistrzem Nowej Rudy. W/w. spotkania oraz zebrane wnioski podczas realizacji pro-
jektow systemowych MOPS pozwolily na doglebng analize barier udzialu w projekcie, oczeki-
wan i potrzeb uczestnikdw oraz skali zainteresowania potencjalnych uczestnikéw/uczestniczek
planowanym wsparciem projektowym.

W przygotowaniu oferty postuzyla takze doglebna analiza dotychczas realizowanych projektow
przez MOPS, z ktdrej wnika, ze duzym zainteresowaniem cieszg si¢ projekty zindywidualizowane. Aby
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom grupy docelowej w projekcie ,,JesteSmy gotowi na sukces” zastosowano
rozwigzania takie, jak transport do miejsca realizacji projektu, indywidualne konsultacje i warsztaty
grupowe dot. aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej, treningi wzmacniajace kompetencje
spoteczne uczestnikow, opieka pedagoga dla dzieci, podczas zajgé, organizacja kurséw zawodowych,
wsparcie w zakresie poszukiwania zatrudnienia (job coaching, gieldy pracy), oferte specjalistycznego
poradnictwa prawnego, rodzinnego, psychologicznego oraz animacje spoleczna.

Projekt ,,JesteSmy gotowi na sukces”, ktory swoimi dzialaniami wpisuje sie w Aktywna
Integracje — ZIT Aglomeracji Walbrzyskiej i projekty na rzecz integracji spoteczno-zawodowej
dla oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, promujac wlaczenie spoteczne
oraz walke z ubdstwem i wszelka dyskryminacjg, zostal skierowany do bezrobotnych, korzysta-
jacych z réznej opieki socjalnej, mieszkanicow miasta Nowa Ruda.

Zaplanowane dzialania sg zgodne z unijng strategig wzrostu ,,Europa 2020” na najblizsze
dziesigciolecie, realizujacg postulat, Ze w zmieniajgcym si¢ $wiecie Unii Europejskiej potrzeb-
na jest inteligentna i zrownowazona gospodarka sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu. Zgodnie
z zapisami strategii dzialania Europy powinny sprzyja¢ wzmocnieniu pozycji obywateli poprzez
zapewnienie wysokiego poziomu zatrudnienia, inwestowaniu w kwalifikacje, zwalczaniu ubdstwa
oraz modernizowaniu rynkéw pracy, systemdw szkolen i ochrony socjalnej, aby poméc ludziom
przewidywac zmiany i radzi¢ sobie z nimi oraz méc budowac spojne spoteczenstwo.

Nie bez znaczenia, przy tworzeniu zakresu dziatan projektowych oraz budowania part-
nerstwa, byly inne strategiczne dokumenty tj. wspominana wczesniej Strategia Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji Walbrzyskiej, Strategia Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategia
Rozwoju Gminy Miejskiej Nowa Ruda na lata 2014-2020.
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Wybdr obszaru na realizacje dziatan projektowych zostal zdeterminowany przez analize
sytuacji mieszkancéw gminy Nowa Ruda. Wedlug danych statystycznych powiat ktodzki nalezy
do najbiedniejszych na Dolnym Slasku i charakteryzuje sie wysokg stopg bezrobocia. Statystyki
Powiatowego Urzedu Pracy w Ktodzku wykazuja, ze bezrobocie w powiecie na dzien 31.12.2015 .
wynosilo 20,0%. W tym samym czasie wskaznik ten dla Dolnego Slgska ksztattowat si¢ na poziomie
8,6%, a dla kraju 9,8%. Miasto Nowa Ruda liczy 22.798 mieszkancéw w tym 11.950 kobiet, 10.848
mezczyzn. Na koniec grudnia 2015 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku zarejestrowanych
byto 1.239 mieszkancéw Nowej Rudy, z czego 700 oséb to kobiety. Z pomocy spotecznej MOPS
w roku 2015 skorzystaly 722 rodziny, liczba oséb w tych rodzinach wyniosta 1572.

W tej grupie decyzja przyznano $§wiadczenia 662 osobom, z czego 392 to kobiety. Wszystkie
osoby maja trudnosci ze znalezieniem pracy, nie posiadaja kwalifikacji zawodowych lub posia-
dane kwalifikacje nie odpowiadajg potrzebom rynku pracy. Ponadto wskutek dtugotrwalego
pozostawania bez pracy cechujg si¢ niska samooceng, bezradnoscig i biernoscia, sa zagrozone
wielokrotnym wykluczeniem spolecznym. Na terenie miasta brakuje duzych podmiotéw go-
spodarczych, ktére sa w stanie stworzy¢ miejsca pracy w takiej ilosci, aby zlikwidowa¢ wysokie
bezrobocie i zapewni¢ miejsce pracy dla 0séb o réznych kwalifikacjach i poziomie wyksztalcenia.
W wyniku bezrobocia pojawiaja si¢ kolejne dysfunkcje wptywajace na ich nieprawidtowe funk-
cjonowanie w srodowisku lokalnym, w tym bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, ktére stanowi istotny problem w Nowej Rudzie.

O skali problemu $wiadczy wyzszy niz w regionie wskaznik oséb korzystajacych z opieki
spotecznej. Jedng z najwazniejszych przyczyn ubdstwa i koniecznosci korzystania z pomocy
Osrodkow Pomocy Spotecznej w przypadku mieszkanicdow Nowej Rudy jest bezrobocie.

Celem projektu ,,JesteSmy gotowi na sukces”, ktdrego czas trwania zostal oznaczony od
01.11.2016 do 31.05.2018 roku jest realizacja dziatan szkoleniowych, warsztatowych, doradczych
oraz kurséw kwalifikacyjnych, majacych na celu pobudzenie aktywnosci zawodowej i spolecznej 60
uczestnikow, oraz przygotowanie ich do aktywnego powrotu do Zycia spolecznego i zawodowego.

Zakres rzeczowy projektu obejmuje 10 zadan, z obszaru integracji spotecznej i zawodo-
wej: prace socjalng, poradnictwo zawodowe, wsparcie dla beneficjentéw i ich rodzin "Olbrzym
spotyka skrzata”, szkote rodzicéw, przygotowanie do wolontariatu, kursy zawodowe zakonczone
egzaminami, integrowanie przez gotowanie oraz specjalistyczne poradnictwo i posrednictwo pra-
cy. Warte podkreslenia jest to, ze posrednio odbiorcami projektu beda rowniez rodziny (w tym
dzieci) uczestnikdéw projektu.

Podstawa skierowania wsparcia do wybranej grupy jest przeprowadzenie przez MOPS
w Nowej Rudzie przy wspétudziale Fundacji ,,Krzyzowa” diagnozy problemu ubostwa i wyklu-
czenia spolecznego, ukierunkowanego na zidentyfikowanie barier oraz zdefiniowanie potrzeb
i oczekiwan gltéwnych grup odbiorcow.

Rekrutacja byta i bedzie prowadzona przez Partnera Projektu - Miejski Osrodek w No-
wej Rudzie, z zastosowaniem réwnosci szans i niedyskryminacji i réwnosci kobiet i mezczyzn
w dwdch rundach, dostosowanych do dwdch edycji.

Doboru osoby po dobrowolnym zgloszeniu sig¢, bedacej klientem MOPS i zamieszkujacej
Nowa Rudg oraz rekrutacji (weryfikacji pod katem kwalifikowalnosci, indywidualnej kwalifikacji
i profilowania osoby) dokonajg pracownicy MOPS.

W rozpowszechnienie informacji o projekcie i rekrutacji zaangazowani sg wszyscy partne-
rzy projektu. Informacje o naborze do projektu zamieszczane sa w siedzibach i na stronach www
lidera i partnera, w mediach spolecznosciowych i tradycyjnych oraz na stronach i w siedzibach
instytucji i partnerow wspotpracujacych.
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Po podpisaniu kontraktu i jego aktualizacji w oparciu o rekomendacje doradcéw zawodo-
wych oraz Indywidualnego Programu Wsparcia po przeprowadzonej gtebokiej diagnozie przez
partnera Fundacje ,,Krzyzowa”, obie strony zobowiazuja si¢ do wykonania pewnych dzialan.

Specjalistyczne wsparcie dla uczestnikow bedzie realizowane réwniez przez Lidera Projektu
poprzez dzialanie ,,Olbrzym spotyka skrzata”, ktore jest na 5 dniowym pobytem rodzicow wraz
z dzie¢mi w Krzyzowej, w trakcie ktérego odbywac sie beda warsztaty w celu nauki budowania
i podtrzymywania relacji wspdlnego spedzania czasu.

W ramach dziatan zaplanowano réwniez Szkole Rodzicow, ktéra w trakcie czterodniowych
warsztatow ma na celu zapobieganie i zatrzymanie zjawiska bezradnosci wychowawczej oraz
wyposazenie uczestnikdw w niezbedne kompetencje i umiejetnosci rodzicielskie oparte m.in. na
budowaniu relacji z dzie¢mi, skutecznej komunikacji i asertywnosci.

Przez caly czas trwania projektu uczestnicy moga korzystac ze specjalistycznego wsparcia
podczas indywidualnych spotkan z prawnikiem, terapeuts, mediatorem rodzinnym czy psycho-
logiem. Za w/w dzialania odpowiada partner Fundacja Rodzina po Rozwodzie.

Uczestnicy otrzymaja réwniez zgodnie z przepisami 120 % zasitku szkoleniowego/m-c podczas
obywania kursu. Szkolenie zakonczy sie egzaminem i wydaniem zaswiadczenia zgodnie z regulacjami
dot. potwierdzenia kwalifikacji w rzemiosle. (Ust. o rzemiosle 22.02.1989, Ust. o promocji zatrudnienia
i instytucji rynku pracy). Egzaminy 2 etapowe- praktyczny i teoretyczny odbeds si¢ przed Izbowa
Komisjg Egzaminacyjna, zgodnie z procedurg MEN z dn.14.9.2012 w sprawie egzaminu. czeladniczego
mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajacego. Czes¢ praktyczna bedzie si¢ odbywata w warunkach
rzeczywistego srodowiska pracy, a dobor propozycji zawoddw zaplanowano nie ze wzgledu na ptec,
ale predyspozycje i zainteresowania uczestnikéw oraz zapotrzebowanie rynku pracy.

Za te czgs¢ projektu odpowiada Partner — Dolnoslaska Izba Rzemieslnicza we Wroctawiu.

Cele i rezultaty projektu ,,Jestesmy gotowi na sukces” zostang osiagnigte poprzez podjecie
kompleksowych dzialan ukierunkowanych na przywrdcenie i wzmocnienie kompetencji spo-
tecznych oraz poprawe i wzmocnienie zdolnosci do zatrudnienia, ktére nie mogloby by¢ zreali-
zowane bez partnerstwa instytucji publicznych, takich jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
oraz posrednio Gminy Miejskiej Nowa Ruda, organizacji spolecznych - Fundacji Krzyzowa dla
Porozumienia Europejskiego, Fundacji Rodzina po Rozwodzie oraz instytucji prywatnych (pra-
codawcy) — Dolnoslaskiej Izby Rzemieslniczej we Wroctawiu, przy zastosowaniu sprawdzonych
narzedzi szkoleniowo - doradczych.

10.2 ,,Wspoétpraca miedzysektorowa. Projekt na rzecz odpowiedzialnego bi-
znesu”

Projekt ,, Wspolpraca migdzysektorowa. Projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu” re-
alizowany byt od poczatku roku 2011 po rok 2012. Byl to projekt innowacyjny i testujacy, a jego
gtéwnym celem bylo stworzenie i przetestowanie narzedzi mogacych promowac i wspomagac
wdrazanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w formule miedzysektorowej. Projekt
zakladal wspolprace miedzy trzema sektorami - biznesu, organizacji pozarzadowych i samo-
rzadow terytorialnych.

Projekt realizowany byl w partnerstwie miedzysektorowym i rozszerzony zostal o kom-
ponent ponadnarodowy. Partnerzy projektu:

Dolnoslaska Federacja Organizacji Pozarzagdowych
Fundacja ,,Krzyzowa” dla Porozumienia Europejskiego
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heapmail Internet Solutions sp. z o. o.

Istituto Formazione Operatori Aziendali

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoleczny, Program Operacyjny Kapital Ludzki

Projekt sktadat sie z czterech elementéw.

1.

Badania dotyczace wdrazania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wérdd
firm sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w regionie Dolnego Slaska.

Dolnoslaska Akademia Menedzerow CSR. Jej celem byto poszerzenie wiedzy 20 os6b
- przedstawicieli przedsiebiorstw i organizacji pozarzagdowych w zakresie CSR. Ich
zadaniem byla pomoc we wdrazaniu zasad CSR w swoich lokalnych spotecznosciach
i miejscach pracy. W ramach programu odbyt si¢ juz cykl trzech dwudniowych spotkan
edukacyjnych oraz konsultacje dla uczestnikéw projektu.

Program Matych Grantow. Jego podstawowym celem bylo pobudzenie do wspétpra-
cy miedzysektorowej i realizacja wspélnych projektow biznesu i ,,trzeciego sektora”
w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Beneficjentami programu jest 20
partnerstw organizacji pozarzadowych i przedsi¢biorstw.

Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych. W ramach pro-
jektu powstala sformalizowana struktura integrujaca przedsiebiorcéw, organizacje po-
zarzadowe i samorzady. Jej celem jest wsparcie przedsigbiorcéw we wdrazaniu koncepcji
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu i tworzenie dla nich w ten sposéb wartosci dodane;.
Dolnoslaska Federacja Organizacji Pozarzagdowych stala si¢ rzecznikiem instytucji ja
tworzacych, podjela si¢ realizacji dzialan majacych promowac i upowszechnia¢ zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na Dolnym Slasku. Struktura ta dazy réwniez do
poszerzania wiedzy podmiotéw czlonkowskich i tworzenia nowych rozwigzan w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz animacji wspélpracy miedzysektorowe;.

Te cztery komponenty stuzyly do wypromowania wsréd dolnoélaskich instytucji idei
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Natomiast kompo-
nent ponadnarodowy umozliwil skorzystanie z dos§wiadczenia partnera wtoskiego w budowaniu
wspoltpracy miedzysektorowej, transferu wiedzy miedzy podmiotami wchodzacymi w sktad part-
nerstwa oraz umozliwit bezposredni kontakt instytucji z Dolnego Slaska z instytucjami z regionu
Reggio Emilia.

10.3 ,,Zainwestuj w roznorodnosc”

Projekt realizowany od marca 2010 do marca 2011
Partnerzy:

Fundagcja ,,Krzyzowa” dla Porozumenia Europejskiego
Agencja Rozwoju Innowagji S. A.

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoleczny, Program Operacyjny Kapital Ludzki

Podstawa do stworzenia projektu i wypracowania w jego ramach lokalnych i regional-

nych partnerstw miedzysektorowych stata si¢ dyskusja, ktora z poczatkiem 2010 roku zawrzata
w polskich mediach na temat polityki gender oraz zarzadzania r6znorodnoscig. Punktem wyjscia

staly si¢ nasze rozwazania:

»Roznorodnos¢ to wszelkie aspekty, w ktorych ludzie si¢ r6znig i s3 podobni, zaréwno

widoczne jak: wiek, narodowo$¢, pte¢, niepelnosprawnos¢ jak i nie widoczne: wyksztalcenie,




posiadane umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, style zycia. R6znice migdzy ludzmi maja
wplyw na to, jak si¢ zachowuja, dzialajg i jak sg postrzegani. Maja takze wplyw na to, w jaki
sposob ludzie pracuja. Branie ich pod uwage moze pozwoli¢ organizacji wykorzysta¢ wszystkie
kompetencje i zdolnosci tkwigce w zespole pracownikow i przez to osiagna¢ pozadane rezultaty
w postaci podniesienia jako$ci wykonywanej pracy.”

Projekt stanowil doskonalg okazje, aby zwiekszy¢ kreatywno$¢ i efektywnos¢ przedsig-
biorstw, organizacji samorzadowych, jednostek terytorialnych oraz instytucji rynku pracy na
Dolnym Slagsku. W jego ramach utworzone zostaly 3 partnerstwa lokalne (Wroctaw, Walbrzych/
Klodzko, Jelenia Géra) oraz 1 partnerstwo regionalne na rzecz propagowania narzedzi z zakresu
zarzadzania réznorodnoscig w dolnoslaskich firmach. Kazdy czlonek partnerstwa miat mozli-
wos¢ udzialu w warsztatach weekendowych poswigconych praktycznym aspektom wdrazania
idei diversity management. W ramach dzialalno$ci partnerstw opracowane zostaly 3 strategie
lokalne oraz strategia regionalna zarzadzania réznorodnoscig na Dolnym Slasku. Dodatkowo
zorganizowana zostala konferencja z udzialem migdzynarodowych gosci - prekursoréw w za-
kresie zarzadzania réznorodnoscig w Europie.

Zawigzane partnerstwa skladaly si¢ z cztonkow 4 sektorow: rynek pracy, trzeci sektor,
przedsiebiorcy, samorzady. Ten typ wspolpracy miedzysektorowej przyczynit si¢ do rozwoju
i popularyzacji idei zarzadzania réznorodnoscig. Strategie partnerstw sg nadal realizowane z po-
wodzeniem wsrdd ich czlonkow.

10.4 Partnerstwo strategiczne na rzecz rozwoju systemu dualnego.

Projekt realizowany od 01 wrze$nia 2014 r. do 31 sierpnia 2016 r. na terenie czterech
krajéw: Polski, Litwy, Danii i Niemiec

Partnerzy:

Fundacja ,,Krzyzowa” dla Porozumienia Europejskiego

Grone-Schulen Niedersachsen

Grone Netzwerk Hamburg z Niemiec

CELF - Center for Erhvervsrettede uddannelser Lolland Falster z Danii

Anyks¢iy $vietimo pagalbos tarnyba z Litwy

Finansowanie: Program Unii Europejskiej Erasmus +.

Celem gtéwnym projektu byla poprawa sytuacji ludzi mlodych na rynku pracy poprzez wy-
promowanie systemu dualnego oraz stworzenie kompleksowego programu dziatania i narzedzi na
jego rzecz i rozwdj partnerstwa strategicznego dziatajacego dla tagodzenia problemdéw mlodziezy na
rynku pracy w Polsce, na Litwie, w Niemczech i w Danii. Najistotniejszym obszarem priorytetowym
jakiego dotyczy projekt jest rozwijanie partnerstw miedzy sektorem edukacji a pracodawcami.

Tego typu partnerstwa miedzysektorowe majg dgzy¢ do przekonania instytucji publicznych
o koniecznosci wdrazania w szkolnictwie zawodowym systemu dualnego, ma uczy¢ instytucje
edukacyjne rozmowy z pracodawcami jezykiem korzysci, ma zmieni¢ nastawienie pracodawcow
do idei uczenia w zaktadzie pracy.

Projekt odpowiadal na potrzeby zmodernizowania systemu ksztalcenia zawodowego po-
przez stworzenie partnerstwa strategicznego, ktére w Polsce i na Litwie umozliwi pokazanie
mozliwosci, jakie stwarza system dualny, a w Niemczech i Danii umozliwi dialog na rzecz ,,re-
witalizacji” systemu i dostosowanie go do aktualnej sytuacji gospodarcze;.
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W ramach produktéw powstal raport z badan” ,,Diagnoza stanu wiedzy i postaw wobec
dualnego systemu”, 6 moduléw szkoleniowych z obszaréw m.in. partnerstw miedzysektoro-
wych, podrecznik dla interesariuszy dualnego systemu ksztalcenia zawodowego ,,Przewodnik
dla aktorow system dualnego” oraz rekomendacje dotyczace implementacji dualnego systemu
ksztalcenia dla krajow bioracych udzial w projekcie.

Podczas konferencji podsumowujacej z sali padaly glosy, ze tego typu partnerstwa miedzy-
sektorowe dzialajace na rzecz promocji systemu dualnego powinny sta¢ si¢ cialami doradczymi
Ministerstwa Edukacji Narodowej w prognozowanej jeszcze wtedy reformie o$wiaty. Dzi§ wiemy,
ze model ten bedzie czgsciowo wykorzystywany w zakladaniu szkét branzowych, dla ktérych
jednym z najwazniejszych elementéw bedzie wspolpraca szkoly z pracodawca.
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Zatacznik nr 1
WZOR

Ramowej Umowy o wspoétpracy partnerskiej

Umowa partnerska na rzecz realizacji zadania/projektu

................................................ reprezentowanym przez
................................................ zwanym dalej Liderem Partnerstwa
................................................ reprezentowanym przez
................................................ zwanym dalej Partnerem 1
................................................ reprezentowanym przez

................................................ zwanym dalej Partnerem 2

§1
Zakres umowy

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw Stron,

w zwigzku z realizacja zadania:

Umowa okresla zasady funkcjonowania Partnerstwa - wspolpracy miedzy Partnerami

przy realizacji Zadania, w szczegolnosci zasady wspotpracy Lidera z pozostatymi Partnerami.

§2
Obowigzki i uprawnienia Stron

Na mocy niniejszej umowy Strony zobowiazuja sie do wspdlpracy przy realizacji i osigganiu

celow Zadania, W SZCZe@OINOSCI ... .uvviiniiiiii i

2. Obowigzki Partnerow:

1) 0bOWIgzZKi Lidera — ...o.uiiieie e
Z@SLIONY ..euetiiiiiit e osobg odpowiedzialng za Zadanie jest
2) obowigzki Partnera 1 — ......coiuiiiniiiiiiii
ZRSITONY .vniiniiiineiiiiiiie e osoba odpowiedzialng za Zadanie jest
3) obowiagzki Partnera2 — .........ooiiiiiiiii
Z@ SETONY ..ttt osobg odpowiedzialng za Zadanie jest
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§3
Struktura Partnerstwa

W celu prawidlowego zarzadzania Partnerstwem oraz zapewnienia podejscia partner-
skiego w realizacji wskazanego wyzej Projektu, strony ustalaja nastepujacy system organizacji
wewnetrznej Partnerstwa.

Do skutecznego zarzadzania Partnerstwem utworzona zostanie ( do wyboru przez partneréw):
1. Walne Zgromadzenie Partnerstwa

2. Sekretariat Partnerstwa

3. Rada Partnerstwa
4

. Grupy Robocze
5. Grupy Sterujace
w sktadzie po ......... przedstawicieli od kazdego z Partneréw

Partnerzy projektu ustalaja nastepujac rodzaje komunikacji miedzy soba:
Na plaszczyznie deCYZYJej. .. ..ouueunininiiii e

Na plaszczyznie WyKOnawcCzej. ........c.ooiiiiiiiiiiiii i

Zmiany w umowie

Strony umowy moga zglasza¢ propozycje zmian umowy z zastrzezeniem, ze wszelkie zmia-
ny niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5.

Okres obowiazywania umowy i mozliwosci jej rozwigzania

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od ..... do..../ nieokreslony od
........................ , Z mozliwoscig jej........miesiecznego wypowiedzenia.

2. Umowa na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przed terminem w nastepujg-
cych przypadkach:

1) na podstawie porozumienia stron, w przypadku wystapienia okolicznosci
uniemozliwiajacych dalsze wykonywanie zobowigzan wynikajacych z umowy

§6
Rozwigzywanie sporéw

Strony beda dazyty do polubownego rozwigzywania sporéw powstalych w zwiazku z re-
alizacja niniejszej umowy.
§7.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
i innych wlasciwych przepiséw prawa krajowego

2. Umowe sporzagdzono w .............. jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Podpisy: W imieniu Lidera: ........................
W imieniu Partnera 1: ........cooooiiiiiiiinnnnn.

W imieniu Partnera2: .........oovvvviiiiiiniinnn.
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