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Sudecka Izba

SYPH i
POLITYKA JAKOSCI

Misja Sudeckiej lzby Przemystowo-Handlowej w Swidnicy jest wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci, promocja firm, ich produktéw i ustug.

W trosce o zaufanie naszych klientéw oraz wizerunek wiarygodnego partnera stawiamy sobie
nastepujace cele strategiczne:
e Petne zadowolenie klientéw poprzez przestrzeganie uzgodnionych zakreséw i terminow
realizacji oraz wysoka jakosci ustug;
e Reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby i wymagania naszych klientéw;
e Poszerzanie oferty oferowanych ustug.

Korzystajagc z wieloletniego doswiadczenia, znaczacego potencjatu izby i jej cztonkéw oraz
wiedzy naszych pracownikéw i podwykonawcow w swojej pracy koncentrujemy sie na jak
najlepszym poznaniu i spetnieniu wymagan klienta i stron zainteresowanych.

Naszg dewizg jest harmonijne wspdtistnienie ze srodowiskiem i stronami zainteresowanymi
oparte na modelu zréwnowazonego rozwoju zgodnie z United Nations Global Compact, w
kontekscie ekologicznym, spotecznym i etycznym.

Popieramy Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka i United Nations Global Compact dgzymy do
respektowania ich zasad w naszej firmie jak rowniez przez naszych dostawcow /
podwykonawcéw.

Wychodz3c z zatozenia, ze poziom zadowolenia naszych klientéw zalezy od jakosci oferowanych
przez nas ustug realizujemy powyisze cele poprzez:
e Korzystanie wytacznie z dostawcéw i podwykonawcéw spetniajgcych nasze wymagania
jakosciowe;
e Monitorowanie, dokumentowanie i analiza procesu realizacji ustug;
e Stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikéw i monitorowania
pracownikow;
o State zwiekszanie zastosowania techniki informatycznej;
e Zapewnienie bezpieczenstwa danych uzyskanych w ramach realizacji ustugi;
e Poszukiwanie i wdrazanie metod doskonalenia organizacji pracy.

W celu realizacji niniejszej Polityki ustalane sg corocznie szczegétowe cele operacyjne dotyczace
jakosci.
Wszystkie osoby pracujace pod nadzorem lzby znajg i stosujg niniejszg Polityke oraz zasady

zawarte w Ksiedze Jakosci i towarzyszgcej dokumentacji.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig
oraz spetniania wymagan normy I1SO 9001 i majacych zastosowanie przepisow.

W imieniu lzby deklaruje, ze bedziemy nieustannie doktadac¢ staran i srodkéw, aby niniejsza
Polityka byta w petni realizowana.
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http://www.siph.pl/

